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 چکيده
 یریگدر بهره یرانیا ی سیاسیهاشکدهیعوامل مؤثر بر بلوغ اند ییشناسا ،یشتابان فناور راتییبا وجود تغ

 یکاربرد یهاراهنقش  ه نیکه مانع از تدو ش  ودیمحس  وم م یپژوهش   اتیدر ادب یخلأ مهم ن،ینو یاز ابزارها

ست. هدف ا سا نیا شنا سی  یهاشکدهیعوامل مؤثر بر بلوغ اند نییو تب ییپژوهش،  از  یریگدر بهره یرانیاسیا

 قیها از طراس  ت. داده (2006)بر مدل براون و کلارک یمض  مون مبتن لیو روش تحل یفیک کردیبا رو یفناور

اسناد  لیو تحل یمشارکت دهمشاه ،یدیکل نفعانیخبرگان و ذ ران،ینفر از مد 12با  افتهیساختارمهین یهامصاحبه

صورت که  نیانجام گرفت؛ بد یو انتخاب یباز، محور یکدگذار افتیبر اساس ره لیتحل ندیشد. فرآ یگردآور

ضام یهااز داده ضام هیپا نیخام، م سپس به م ستخراج،  صل نیا ضام تیو در نها یا ست نیبه م ( یدی)کل یبالاد

شان داد که عوامل مؤث هاافتهیشدند.  لیتبد صل یبر بلوغ فناور رن ضمون ا .  1: شوندیم یبندطبقه یدر چهار م

سازمان. »2 ،«یاداده یو معمار هارساختیز» سان هیو سرما یفرهنگ  .  ۴و  ،«تیاخلاق و امن ت،یحاکم. »3 ،«یان

ستراتژ» س یا  ،یری)اعتبارپذ نکلنیگوبا و ل اریچهار مع قیپژوهش از طر ییو روا یابیاعتبار. «یتعامل ستمیو اکو

شارکت ینیبازب نی( و همچنیریدپذییو تأ یریپذانتقال ،یریپذنانیاطم ضمتوسط خبرگان و م شد.  نیکنندگان ت

ست که بلوغ فناور یحاک جینتا سیهاشکدهیدر اند یاز آن ا سیا صل  ست،ین یفن ندیفرآ کیصرفاً  ی  بلکه حا

( یکیگر )مانند موانع بروکرات(، عوامل مداخلهینوآور رشیپذ تی)مانند ظرف یانهیاز عوامل زم یادهیچیتعامل پ

ستراتژ ست. ا یسازی)مانند تجار یتیریمد یهایو ا ضمون یمبتن یمطالعه با ارائه چارچوب نیدانش( ا  یهابر م

را روشن  یاستیدانش س دیدر تول کیاستراتژ گرلیتسه کیبه  یفناور لیسطح بلوغ و تبد یارتقا ریمس ،یدیکل

 .سازدیم

 ، دانش سیاستی.تالیجیمضمون، تحول د لیتحل ،یبلوغ فناور ،های سیاسیشکدهیاند :هاواژهکليد
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 مقدمه. 1

 یدیکل یعنوان نهادهاصرف، به یمعاصر، فراتر از مراکز پژوهش یدر بستر حکمران هاشکدهیاند

و  1)کاس  تیلرو ش  وندیش  ناخته م یعموم یهابه گفتمان یدهو ش  کل اس  تیدر ترجمه دانش به س  

دانش  انیم ینخبگان، پل یلیتحل یهاییاز توانا یریگبا بهره یفکر ینهادها نی. ا(202۴همکاران، 

در  زین رانی. در ا(2021، 2)بوش و جودیک اندکرده جادیا رانیگمیمتص   یاتیعمل یازهایو ن کیآکادم

 یتیو امن یفرهنگ ،یاس  یس   ،یمختلف اقتص  اد یهادر عرص  ه هاش  کدهیحض  ور اند ر،یدو دهه اخ

ست؛ با اپررنگ شده ا س نیتر  کمبود  ،یساختار یهاچالش رینهادها هنوز درگ نیاز ا یاریحال، ب

سازدر هم یمنابع و ناتوان ستا ش یهایخروج یرا س یبا انتظارات واقع یپژوه ستیبازار   یگذارا

عاد ا نیتراز مهم یکیهس   تند.  در  نینو یهایاز فناور یریگبهره زانیو م گاهیها، جاچالش نیاب

 ،ینوظهور، از جمله هوش مص   نوع یهایکه فناور یدانش اس   ت. در حال عیو توز دیتول ندیفرآ

دقت، س   رعت و  یارتقا یبرا یاس   ابقهیب یهاتیظرف نانه،یبشیپ لیتحل یداده و ابزارهاکلان

ش سفراهم کرده هالیتحل یاثربخ و  یسنت یهاهمچنان با روش یرانیا یهاشکدهیاز اند یاریاند، ب

 دیبه چرخه تول یورود فناور .(1۴0۴)محمدیان،  کنندیم تیفعال تالیجیدمهین ای یدس   ت یهاندیفرا

س ستیدانش   فیرا بازتعر هاشکدهیاند یکارکرد تیکه ماه رودیشمار مبه یمیتحول پارادا کی ،یا

شته باشد؛ بلکه او با یکه پژوهشگر به داده دسترس ستین یتنها کاف گری. دکندیم بتواند حجم  دیدا

س یاز اطلاعات خام را پردازش، الگوها یمیعظ شنا شب یهاندهیو آ ییاپنهان را   یسازهیمحتمل را 

گذار از ( معتقدند 2025) ۴تا جایی که س   ونوبه و باچود .(2025و همکاران،  3)آلمانس   ا مارتینز کند

 یرساختیو ز یفرهنگ ،یسازمان یهای، مستلزم آمادگ«داده هیپژوهش بر پا»به « متون هیپژوهش بر پا»

به  هاشکدهیدر اند ی. بلوغ فناورشودیم نییتب «یبلوغ فناور»با مفهوم  یپژوهش اتیاست که در ادب

 ،یدر اس  تراتژ یاوراز ادغام فن یابلکه به درجه س  ت،یافزار مدرن نص  رفاً داش  تن س  خت یمعنا

عامل  کیابزار مس   اعد، به  کیاز  یاش   اره دارد که در آن، فناور یو فرهنگ س   ازمان ندهایفرآ

 اتیحال، ادب نی. با ا(2025)س   ونوبه و باچود،  ش   ودیم لیتبد هایخروج تیفیدر ک کنندهنییتع

 ای یفناور یهاش  رکت ،یص  نعت یهابر س  ازمان ش  تریب ،یبلوغ فناور یهاموجود در حوزه مدل
 

1 Castillero 
2 Busch and Judick 

3 Almansa-Martínez 

4 Sonobe and Buchoud 
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 راهبرد سیاسی  فصلنامه علمی                             

  انتشارات نگاه راهبردي نشریه

س یدولت ینهادها شته و خلأ محسو ص یهادر خصوص ارائه چارچوم یتمرکز دا صا  یبرا یاخت

ساس م هاشکدهیاند  خودمختار،مهین/یدولتمهیخاص خود )ن تیماه لیبه دل هاشکدهی. اندشودیاح

سو،  کیاند. از ها مواجهفرد از موانع و فرصتمنحصربه یا(، با مجموعهگرااستیمحور و سپژوهش

 یفشار برا گر،ید یبه منابع، و از سو یها و دسترسداده تیریدر مد یتیو امن یاسیس یهاتیحساس

ست کنندهدهیچیاز جمله عوامل پ ،یکاربرد یهالیموقع تحلو به عیسر دیتول ستر انده  نیا ران،ی. در ب

 دیدر خر کیموانع بوروکرات ،یانرژ نیدر تأم یداریناپا ،یرس   اختیز یهاتیها با محدودچالش

 دی( تش  دیو مهارت فن یاس  یدانش س   بی)ترک یارش  تهانیمتخص  م م یرویو کمبود ن یفناور

بر س   طح بلوغ  یتیریو مد یداخل ،یطیاز عوامل مح کیکدام نکهیا قیدرک دق ن،ی. بنابراش   ودیم

  .(1۴01و همکاران،  خانجانخانی) است یاتیح یامر رگذارند،یتأث هاشکدهیاند یفناور

مس  تلزم  ،یدانش   یدر نهادها تالیجیدر تحول د تیاند که موفقنش  ان داده نیش  یپ یهاپژوهش

سمت نگرش  «محوریفناور»عبور از نگرش  ست« محورارزش»و حرکت به   نی. ا(2025، 1)گارنر ا

سرما ست که  صاد هیتوج یتنها زمان یدر فناور یگذارهیبدان معنا س یاقت سیو  دارد که منجر به  یا

( شود. عوامل مؤثر یخصوصها و بخش رسانه گذاران،استی)از جمله س نفعانیذ یخلق ارزش برا

 رشی)مهارت، پذ یداده(، ابعاد انسان یکپارچگیو  رساختیز تیفی)ک یشامل ابعاد فن ند،یفرآ نیبر ا

 ی)هماهنگ کی( و ابعاد اس  تراتژتیاخلاق و ش  فاف ت،ی)امن یتی(، ابعاد حاکمیو فرهنگ نوآور رییتغ

سطح  نییدر تع کینقش هر  ییابعاد و شناسا نی( هستند. درک تعامل ایسازمان تیبا مأمور یفناور

 یهایگذارهیکرده و سرما ییکمک کند تا نقاط ضعف خود را شناسا هاشکدهیبه اند تواندیبلوغ، م

 یآمادگ تیوضع ران،یدر ا(. 2023، 2)کوهن و مارگلوس کنند یزیرصورت هدفمند برنامهرا به ندهیآ

ست. برخ ریمتغ نینو یهایفناور رشیپذ یبرا هاشکدهیاند در حال گذار از مرحله  هاشکدهیاند یا

شیآگاه» ستند، اما اکثر آن «یسازادهیپ»به مرحله  «یبخ صه شخ  یبرا یها هنوز فاقد چارچوم م

شندیو بلوغ خود م شرفتیپ زانیسنجش م منابع، تکرار  یپراکندگ بهمنجر  یسنجش نی. نبود چنبا

و  یداخل یهاگزارش گر،ید ی. از س  وش  ودیم یترقاب یهااش  تباهات و از دس  ت رفتن فرص  ت

صله ب یحاک یالمللنیب ست که فا س یدانش و اثرگذار دیتول نیاز آن ا ستیآن بر  همچنان  ،یگذارا

 ن،یش  کاف باش  د. بنابرا نیکاهش ا یبرا یاص  ل یهااز اهرم یکی تواندیم یاس  ت و فناور ادیز
 

1 Garner 

2 Kuhn and Margellos 

https://www.qeios.com/profile/27260
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سا صله را کم  نیکه ا یعوامل ییشنا سه ایکه مانع  یو عوامل کنندیم ادیز ایفا  یبلوغ فناور گرلیت

معاصر  یدر نظام حکمران یرانیا یهاشکدهیاند گاهیجا یمؤثر در جهت ارتقا یگام تواندیهستند، م

 .(1۴03)ترابی و اقبال،  باشد

مطالعه و  یدرص  دد اس  ت تا با بررس   ،یکاربرد یو هدف یاکتش  اف یکردیپژوهش حاض  ر با رو

را  ینوظهور و راهبرد یهایاز فناور یریگنهاد در بهره نیعوامل مؤثر بر بلوغ ا ،یاسیس یهااندیشکده

ندما) یادار یعموم یفراتر از ابزارها «یفناور»پژوهش، مفهوم  نیکند. در ا نییو تب ییش   ناس   ا  ن

 هایناورفدسته از  نیا و هوشمند تمرکز دارد. یلیتحل یهایشده و بر فناور فیدفتر( تعر یافزارهانرم

 یس  ازهیش  ب یابزارها ،هادادهکلان لی، تحلیعیپردازش زبان طب ن،یماش   یریادگی یهاتمیش  امل الگور

نوع خاص از  نیبر ا دیاس  ت. تأک یاس  تیس   یهاداده یس  ازکپارچهی یهاو پلتفرم ندهیآ یوهایس  نار

 لیتحل»که بر  هاشکدهیاند یکارکرد تیصورت گرفته است: نخست، ماه یاساس لیبه دو دل هایفناور

 یسنت یهایو فناور قابل ارتقا بوده شرفتهیپ یلیتحل یاستوار است، تنها با ابزارها «ینیبشیپ»و  «قیعم

به  «ییگراواکنش»کلان را ندارند. دوم، ض   رورت گذار از  لمس   ائ یدگیچیبه پ ییگوپاس     ییتوانا

 ها، با پردازشقوع بحرانواز  شیبتواند پ ش  کدهیکه اند یاگونهبه ؛یگذاراس  تیدر س   «ینگرندهیآ»

 .دارائه ده رانهیشگیپ یکرده و راهکارها میرا ترس یاحتمال یپراکنده، الگوها یهاداده

 انیشده آن در مبرجسته و برند شناخته گاهیجا لینه صرفاً به دل یاسیس یهااندیشکده انتخام

شور، بلکه به یهاشکدهیاند ست. ا یمختلط و چندبعُد تیخاطر ماهک شده ا  نیتعاملات آن انجام 

شگاه یهاشهیر لیبه دل ،هاشکدهیاند دادن دانش  وندیپ یبرا یشگاهیآزما یطیمح ،یصنعت-یدان

به منابع  ینسب ی. دسترسکندیفراهم م یاقتصاد-یاسیس یهالیاطلاعات با تحل یو فناور یمهندس

شتهنیمتخصم ب یرویفناورانه، وجود ن س یار سترده با اکو ستارتاپ ستمیو تعاملات گ  ،یو دولت یا

شاهده عمل شمند یفناور»به  «یادار یفناور»گذار از  یهاچالش یامکان م . سازدیرا فراهم م «هو

در بستر  یبلوغ فناور یگرهالیاز موانع و تسه انهیگراواقع ییالگو تواندینهاد م نیا یبررس ن،یبنابرا

ستفاده از روش تحل با. ارائه دهد رانیا ضمون و کدگذار لیا شده داده کیستماتیس یم ها، تلاش 

ست تا الگوها شگران و  ران،یمد یهاتیدر روا ییاجرا یهاو چالش یذهن یپنهان، باورها یا پژوه

تا فراتر از آمار و اعداد، به  دهدیاجازه م یفیک کردیرو نیش  وند. ا یبندخبرگان اس  تخراج و دس  ته

. سوال میابیعوامل مختلف بر سطح بلوغ دست  یرگذاریتأث «یچگونگ»و  «ییچرا»ز ا ترقیدرک عم
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 یهایاز فناور یریگدر بهره یرانیا یهاش  کدهیاس  ت: عوامل مؤثر بر بلوغ اند نیپژوهش ا یاص  ل

شمند چ یلیتحل سا گذارند؟یاثر م گریکدیو چگونه بر  ستندیو هو عوامل و نقش  نیا قیدق ییشنا

و  هایگذارهیسرما یبندتیاولو ،یاتیعمل یهامدل یطراح یمحکم برا ییمبنا تواندیم ا،هآن یتعامل

کش  ور فراهم آورد و از  یهاش  کدهیاند ریدر س  ا تالیجیبلندمدت تحول د یهایاس  تراتژ نیتدو

  .دینما یریجلوگ ینیآفرارزش یاصل ریانحراف منابع از مس

 

 پژوهش نهیشیو پ ینظر یمبان-2

 ازمندیهمواره ن ،یاس  یو قدرت س   کیدانش آکادم انیواس  ط م یعنوان نهادهابه هاش  کدهیاند

و  فیمعاص  ر تعر یخود را در نظام حکمران گاهیهس  تند تا جا یمنس  جم یمفهوم یهاچارچوم

فراتر از ص  رفاً داش  تن « بلوغ»مفهوم  ،ینظر اتی. در ادب(2025)کاس  تیلرو و همکاران،  کنند تیتثب

در  یو توانمند ندهایفرآ یکارآمد ،یاز انسجام سازمان یبه سطح دنیرس یمدرن، به معنا زاتیتجه

. (2023)کاس  تلو و همکاران،  قابل اجرا اس  ت یعمل یهااس  تیبه س   یانتقال دانش از حالت نظر

سداده یحکمران نینو یهاهینظر ستیمحور و  شواهد بر ا یمبتن یگذارا دارند که  دینکته تأک نیبر 

و هوش  مند، امکان عبور از س  طح  یلیتحل یهایفناور ژهیوبه ن،ینو یهایفناور قیادغام عم بدون

 .(2023و همکاران،  1)گوروستیزا وجود ندارد کیبه بلوغ استراتژ یابیو دست هیبلوغ اول

 یمعرفت ینبوده، بلکه ض   رورت یتیریانتخام مد کی ،یو فناور ش   کدهیاند انیم وندیپ ن،یبنابرا

 یگذاراستیس» هینظر .زدیخیدانش در عصر حاضر برم دیتول یشناختاست که از دل تحولات روش

که  کندیم انیب هینظر نیپژوهش اس  ت. ا نیا ینظر یمبان یاز ارکان اص  ل یکی« بر ش  واهد یمبتن

و  قیدق یکم یهالیمعتبر، تحل یهاداده هیاثربخش خواهند بود که بر پا یزمان یاس  یس   ماتیتص  م

 یعنوان ابزاربه ی. بر اساس این نظریه، فناور(202۴)مورنو و همکاران،  استوار باشند یشواهد تجرب

.  شواهد دارد تیفیک یدر ارتقا یمیپنهان، نقش مستق یها و استخراج الگوهادادهپردازش کلان یبرا

صله گذشته یِفیتوص یهالیتا از تحل دهدیامکان را م نیا شکدهیبه اند یفناور گر،ید انیبه ب نگر فا

 یدهنده بلوغ نهادگذار، نش   ان نیحرکت کند. ا نانهیبشیو پ ینییتب یهالیگرفته و به س   مت تحل

 

1 Gorostiza 
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ست؛ ز شان م رایا صرفنه شکدهیکه اند دهدین ست، بلکه تواناتنها م داده به  لیتبد ییکننده داده ا

 .(2023و همکاران، )آلمیرون  دارد اریرا در اخت یدانش و دانش به راهکار عمل

ند«دانش تیریمد» هیاز منظر نظر کدهی، بلوغ ا مان ش    که چرخه خلق،  ش   ودیمحقق م یز

 ،یسنت یهاره شود. در مدلادا کیستماتیو س ایصورت پودانش به یریکارگو به عیتوز ،یسازرهیذخ

شگران و روش یچرخه اغلب با اتکا به حافظه فرد نیا ست یهاپژوه که هم کند  شودیم انجام ید

 یهاپلتفرم جادیو ا یمس   تندس   از یندهایفرآ ونیبا اتوماس    یاس   ت و هم مس   تعد خطا. فناور

شتراک سرعت ا یگذارا سازمان بخشدیم نانیو اطم دهدیم شیچرخه را افزا نیدانش،   یکه دانش 

ستر اطلا یرفناو یهارساختیز کرد،یرو نینرود. در ا نیپژوهشگر از ب کیترک  ایبا رفتن  عات، ب

)کاس  تیلرو و  ش  وندیپژوهش  گران محس  وم م یذهن ییافزاآزاد دانش و هم انیجر یبرا یاص  ل

ضوع بلوغ ارا یلیتکم ینگاه زین «دهیچیپ یهاستمیس» هینظر .(202۴همکاران،  . در دهدیئه مبه مو

)دولت، جامعه  نفعانیگسترده از ذ یادر شبکه یاانزوا، بلکه گره رهیجز کینه  شکدهینگاه، اند نیا

با  یدر سازگار ستمیس ییواناچارچوم، به ت نیاست. بلوغ در ا ی(ها و بخش خصوصرسانه ،یمدن

شاره دارد. فناور یقیتطب یریادگیو  یطیمح عیسر راتییتغ  یاجتماع یهاشبکه لیمانند تحل ییهایا

سانه یالحظه شیو پا سر یطیمح راتییتا تغ دهندیاجازه م شکدهیها، به اندر درک کرده و  ترعیرا 

 ییارد که داراد دینکته تأک نیبر ا «یفکر هیس  رما» هینظر ن،یارائه دهند. همچن یمناس  بت یهاپاس   

و  تیتثب یبرا یعنوان ابزاربه نجایدر ا یدانش نامش  هود کارکنان اس  ت. فناور ش  کده،یاند یاص  ل

 یبه دانش سازمان یفرد اتیکه تجرب یاگونهبه کند؛یعمل م یفکر هیسرما نیمؤثرتر از ا یبرداربهره

 .(2023)کاستلو و همکاران،  ردیکل مجموعه قرار گ اریشده و در اخت لیتبد

نشان  ،یخارج طیبا مح هاشکدهیمربوط به تعامل اند یهاو پژوهش« باز ینوآور» هینظر ت،یدر نها

 جادیامکان ا یاس  ت. فناور یرونیب س  تمیتعامل هوش  مندانه با اکوس   ازمندین یکه بلوغ فناور دهندیم

صالات قو سا تریات ش ریبا  سر یمراکز پژوه  اتیحال، ادب نی. با اسازدیرا فراهم م هادهیا عیو انتقال 

 ینهادها ای یتجار یهاش   رکت یموجود، برا یبلوغ فناور یهاکه اکثر مدل دهدیموجود نش   ان م

تنوع  ،یاسیس تی)مانند حساس هاشکدهیفرد اندبهمنحصر یهاتیاند و خاصشده یبزرگ طراح یدولت

 .(2025)آلمانسا و همکاران،  دهندیپوشش نم یخوبهو ساختار منابع محدود( را ب یپژوهش یهاحوزه

 ینهادها نیدر ا یعوامل مؤثر بر بلوغ فناور ،یفیک یکردهایضرورت دارد که با استفاده از رو ن،یبنابرا
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 نیپژوهش در هم نیارائه گردد. ا یتریو کاربرد یبوم یهاش  وند تا مدل نییو تب ییخاص ش  ناس  ا

 یریگرا در شکل ینو سازما یانسان ،یفن یرهایتا نقش متغ کندیفوق، کوشش م یبر مبان هیراستا، با تک

در خص  وص  .(2023)کاس  تلو و همکاران،  دینما یس  ازش  فاف یرانیا یهاش  کدهیاند یبلوغ فناور

 موضوع تحقیق تحقیقات متنوعی انجام شده که در ادامه به برخی از آنها اشاره می شود.

شان مانجام یهابر پژوهش یمرور شور ن ستقل با  یاکه اگرچه مطالعه دهدیشده در داخل ک م

ند» قیدق تیمحور کدهیا ما ادب ش   ود،یم دهیکمتر د «هاش    مرتبط،  یهاموجود در حوزه اتیا

نهادها را فراهم  نیدر ا یمدل بلوغ فناور نیتدو یلازم برا یهاو ش  اخم ینظر یهاترس  اخیز

 یچارچوب ،یبلوغ فناور یهامند بر مدلمرور نظام کیبا ( 1۴0۴) انینمونه، محمد یبراآورده است. 

طور ارائه داد که به تیمهارت، اخلاق و امن ،یداده، فناور ،یش امل اس تراتژ یدیکل یهااز ش اخم

 یو عبدالله یراستا، آذر نیرا دارد؛ در هم هاشکدهیسنجش بلوغ در اند یاقتباس برا تیقابل میمستق

را با ابعاد  یبلوغ سازمان یابیارز ستیلچک ک،یستماتیو مرور س یلیفراتحل یکردیبا رو زین( 1۴03)

که برا یو معمار ندیفرهنگ، فرآ ،یراهبر ند  هادها یداده اس   تخراج کرد به یدانش    ین  ژهیوو 

ست. تکم تیحائز اهم هاشکدهیاند بودند که ( 1۴00و همکاران ) یخانچیقل ها،دگاهید نیا کنندهلیا

قابل یمبتن یمدل ،یاز روش علم طراح یریگبا بهره داده و  تیحاکم ،یمحور یهاتیبر راهبرد، 

 آلدهیا هاشکدهیمدل بلوغ اند یریگشکل یآن برا انهیگراساخت یوژاستعداد توسعه دادند که متدول

در  یاورفن یبر آمادگ یش  یمایپ یدر پژوهش  ( 1۴02) ییو رض  ا ینیحس   ن،یاس  ت. علاوه بر ا

 رشیداده و پذ تیفیک ،یلیمهارت تحل رینظ ییهاتمرکز کردند و ش   اخم یدانش    یهاس   ازمان

سا یفرهنگ شنا س یدر واحدها توانندینمودند که م ییرا  ستیپژوهش  بکار گرفته  هاشکدهیو اند یا

 دیأکت یو اخلاک یحکمران یهاهیبر لا گریدو پژوهش د ،ییو اجرا یابعاد فن نیش   وند. در کنار ا

 ت،یش  فاف ت،یداده از جمله مالک یحکمران یهاش  اخم( 1۴1۴01و همکاران ) ی: کرمانددهیورز

 یهاش  کدهیدر مدل بلوغ اند یتیحاکم هیعنوان لاکردند که به یرا طراح تیو امن یخص  وص   میحر

هاداده کاربرد دارد و در ن ناور( 1۴03) یمؤمن ت،یمحور  چارچوم اخلاق ف ئه  در بخش  یبا ارا

و  سکیر هیعنوان لارا مطرح نمود که به ییو پاسخگو یریپذحیچون انصاف، توض یابعاد ،یومعم

گانه که ابعاد شش دهندینشان م یطور جمعها بهپژوهش نیاست. ا ازیدر مدل بلوغ مورد ن یاخلاک
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ش   ده در مطالعات فوق( اس   تخراج اتی)با جزئ تیمهارت، اخلاق و امن ،یداده، فناور ،یاس   تراتژ

 باشند. یرانیا یهاشکدهیدر اند یمدل بلوغ فناور یطراح یبرا یمحکم ینظر یمبنا توانندیم

ستقیمها ب، پژوهشخارجیدر ادبیات  شکدها رویکردهای م ستی و اندی سیا ها، تر به نهادهاهای 

اند. به گیری ارائه کردههای بلوغ فناوری را با تمرکز بر نیازهای خاص تحلیلی و تص   میمچارچوم

ای را ارائه داد که های پژوهش سیاستی مدلی مرحله( مستقیماً برای سازمان2025عنوان مثال، گارنر )

سطح بلوغ از ا دهد و یستراتژی و داده تا پلتفرم، تحویل ارزش و مدیریت ریسک را پوشش مپنج 

ش  ود. ترین مراجع برای درک س  یر تکامل فناوری در این نهادها ش  ناخته میبه عنوان یکی از دقیق

های س   یاس   تی و چارچوم ( با ترکیب گزارش2025س   و با این دیدگاه، س   ونوبه و باچود )هم

تی ترس  یم کردند که بر راهنمای عملی برای نهادهای مش  اوره س  یاس   های فناوری، خطوطقابلیت

سوی دیگر، کوهنقابلیت  های داده، ابزارهای تحلیلی و مباحث اخلاقی و حکمرانی تأکید دارند. از 

های اروپا و ( با انجام یک س   نجش آمادگی و بنچمارک تطبیقی در اندیش   کده2023و مارگلوس )

گذاری، مهارت و سنجش ارزش را شناسایی دی چون رهبری، سرمایههای رایج و ابعاآسیا، شکاف

های ایرانی مورد تواند به عنوان مبنایی برای ارزیابی وض   عیت موجود در اندیش   کدهکردند که می

 استفاده قرار گیرد. 

های خارجی مورد های حکمرانی و فرهنگی نیز در پژوهشعلاوه بر ابعاد فنی و مدیریتی، لایه

تهتوجه قرا ند. آبرگ و همکاران )ر گرف یاده2021ا مای پ ناوری در بخش ( در یک راهن س   ازی ف

مدیریت  ترسیم کردند که ابعادی همچون ارزش عمومی،« بلوغ مسئولانه»عمومی، نقشه راهی برای 

شارکت ذی شفافیت و م شامل میریسک،  شکدهنفعان را  سترشود؛ این بعد برای اندی  هایی که در ب

( با مطالعه 2020تر، دانپورت و میتال )کنند، حائز اهمیت اس  ت. از دیدگاه نظریمی عمومی فعالیت

ای ش امل داده، فناوری، اس تعداد و های بلوغ فناوری در بالندگی س ازمانی، ابعاد هس تهتطبیقی مدل

سطوح مختلف بلوغ را مرور کردند که پایه شنهادی حاکمیت در  ای قوی برای انتخام ابعاد مدل پی

ستا )ن پژوهش فراهم میای ز کرده و نقش سازمانی تمرک-( بر بعد فرهنگی2021آورند. در نهایت، ن

تطبیقی و  را بررسی نمود که ابعادی مانند آزمایش سیاست، یادگیری« نوآوری سیاستی»فناوری در 

سته میداده شان میهای باز را برج تنها یک ها شکدهدهد که بلوغ فناوری در اندیکند؛ این دیدگاه ن

 پذیری است. مبحث فنی نیست، بلکه نیازمند بستر فرهنگی مناسب برای نوآوری و انعطاف
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 پژوهش یشناسروش-3

 یریگدر بهره یرانیا یهاشکدهیعوامل مؤثر بر بلوغ اند نییو تب ییپژوهش حاضر با هدف شناسا

اس  ت. با  انجام گرفته یکاربرد یتیو ماه یاکتش  اف یکردیو هوش  مند، با رو یلیتحل یهایاز فناور

 شدهنییتع شیاز پ یهاو چارچوم یکاف یتجرب نهیشیکه فاقد پ یمورد بررس دهیپد تیتوجه به ماه

 نیب دهیچیاز تعاملات پ قیبا هدف درک عم نیاس   ت، و همچن یرانیا یهاش   کدهیدر بس   تر اند

سان ،یفن یرهایمتغ سازمان یان ساز روش ،یو  ست. در ا یفیک یشنا شده ا ستفاده  ژوهش، از پ نیا

 لیتحل یاص  ل( به عنوان چارچوم 2006بر مدل براون و کلارک ) یمبتن« مض  مون لیتحل»روش 

در کار  ییبالا یریپذانعطاف ،یفیک یهاروش ریروش، نسبت به سا نیها بهره برده شده است. اداده

سا یو چندبعُد دهیچیپ یهابا داده شنا ضام یالگوها ییدارد و امکان  ها را ر متن دادهد( نیمعنادار )م

 لیحلتاس   ت،  دیجد هیظرآن س   اخت ن ییکه هدف نها ادیبنداده هی. برخلاف نظرس   ازدیفراهم م

ادراکات  موجود در یالگوها میعوامل مؤثر و ترس یبندکشف و دسته یپژوهش برا نیمضمون در ا

 کارشناسان به کار رفته است.  اتیو تجرب

و  یمشاهده مشارکت افته،یساختارمهین یهاشامل مصاحبه یبیها، از روش ترکداده یآورگرد یبرا

سناد داخل لیتحل ست. جامعه آمار یا شده ا ستفاده  شگران پژوه ران،یمد یپژوهش را تمام نیا یا

. با دادندیم لیتشکشهر تهران  یاسیس یهااندیشکده یدیکل نفعانیو ذ یارشد، متخصصان فناور

ساس مع یفیک تیماه توجه به شباع نظر» اریپژوهش، تعداد نمونه بر ا معنا  نیه اب د؛یگرد نییتع «یا

فزوده نش  ود و کدها و ا دهیبه ش  ناخت پد یدیکه اطلاعات جد افتندیادامه  یها تا زمانکه مص  احبه

 یز سوابق علممتنوع ا یبیترک یکه دارا یدینفر از افراد کل 12با  ت،یشدند. در نها یتکرار نیمضام

و اقتصاد( و  یاسیعلوم س وتر،یکامپ یمهندس ت،یری)مد یارشتهنیب یهاو ارشد(، تخصم یدکتر)

ش افراد با رو نیبودند، مص  احبه ش  د. انتخام ا یبه اطلاعات س  ازمان یس  طوح مختلف دس  ترس  

سپس نظر یریگنمونه  ری)از مد یمانساز یهاانجام گرفت تا هم پوشش جامع از نقش یهدفمند و 

 شود.  نی( تضمیرونیو ب یسازمان)درون هادگاهی( و هم تنوع در دیفن خصصانکل تا مت

ها خام حاصل از مصاحبه یهارفت. نخست، داده شیپ یمنظم یهاها در گامداده لیتحل ندیفرآ

شت یصوت یهاامی)پ صورت دق یهاو رونو شگر با جزئ یبازخوان قیمکتوم( به   اتیشد تا پژوه

 هادهمرحله، دا نیپرداخته شد. در ا «هیاول یکدگذار»کند. در مرحله بعد، به  دایکامل پ ییها آشناداده
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کدها شامل  نیتکرارشونده نسبت داده شد. ا میبه مفاه هیاول یو کدها یخط بررسبهبه صورت خط

. دادندیم هادهیبه پد هیاول یهاها بودند که برچسبو عبارات به کار رفته در مصاحبه یدیواژگان کل

و  یبندگروه گریکدیمرتبط با  یکدها ،«هیاول نیمض   ام جادیا»در مرحله  ه،یاول یکدها دیپس از تول

پنهان در کدها  یبود تا الگوها تریانتزاع لیتحل ازمندیمرحله ن نیش   دند. ا لیتبد هیاول نیبه مض   ام

 سهیخام مقا یهابا داده هیاول نیمضام ،«نیمضام یجستجو و بررس»آشکار شوند. در مرحله چهارم، 

ها داده یکل یدهنده محتواواقعاً بازتام نیمض  ام نیحاص  ل ش  ود که ا نانیش  دند تا اطم ینیو بازب

 ای کیادغام، تفک نیمضام یبرخ از،یبخش خاص. در صورت ن کیدهنده اً بازتامهستند و نه صرفا

 قیبه ص  ورت دق یهر مض  مون اص  ل ،«نیمض  ام یگذارو نام فیتعر»حذف ش  دند. در گام پنجم، 

شخم و تما یهامرحله، مرز نیشد. در ا یینها یگذارو نام فیتعر ضمون م ساآن زیهر م  ریها از 

ضام شن گرد نیم شم  ت،ی. در نهادیرو ش شتن گزارش»در مرحله  سجم  هاافتهی، «نو صورت من به 

 داده شدند.  قیتطب ینظر اتیو با ادب حیتشر

اس   تفاده ش   د.  کلننیگوبا و ل نیادیبن اریاز چهار مع ها،افتهی ییاز اعتبار و روا نانیاطم یبرا

مکرر  یانبازخو ،یاسیس یهامستمر پژوهشگر در اندیشکده یدانیحضور م قیاز طر «یریاعتبارپذ»

با بازگرداندن « ینجس -عض و»ها، اس تفاده از منابع متعدد )مص احبه، مش اهده، اس ناد( و انجام داده

ش   د.  نیها تض   مبازخورد آن افتیو در یدیکنندگان کلاز مش   ارکت یبه برخ هاافتهیخلاص   ه 

ساز «یریپذنانیاطم» ستند  ندیفرآ اتیمراحل پژوهش، از جمله ثبت جزئ یتمام کیستماتیس یبا م

 کیتوسط  ینیبازب نیو همچن ،یمات پژوهشگریو تصم نیدر مضام جادشدهیا راتییتغ ،یکدگذار

از  اتیو با جزئ ینغ فاتیبا ارائه توص «یریپذانتقال». دیاز همکاران پژوهشگر، برقرار گرد گرینفر د

ضاوت خوانندگان امکان فهم و ق ل،یتحل ندینمونه و فرآ یشناختتیجمع یهایژگیو ،یبافت سازمان

 ت،یدر نها را فراهم ساخت. هاشکدهیاند ریبه سا هاافتهیبودن  میقابل تعم ربارهد گریو پژوهشگران د

در  یاحتمال یهایریو س   وگ هافرضشیپ قیپژوهش   گر، ثبت دق یطرفیبا حفظ ب «یریدپذییتأ»

 هاافتهی هداده شد ک نانیاطم ،یریگجهیها تا نتاز داده یمنطق ریمس یسازپژوهشگر، و شفاف یمموها

ستهاز داده شتریب شگر. اها برخا  یمحکم برا یاهیمند، پاشفاف و نظام ندیفرآ نیاند تا از ذهن پژوه

 فراهم آورد.  یرانیا یهاشکدهیدر اند یعوامل مؤثر بر بلوغ فناور نییو تب یدیکل نیاستخراج مضام
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 هایافته -4

سیدیم. به طوری که 12در این بخش در تعداد  شباع نظری ر صاحبه با خبرگان به حد ا متغیر  م

شناختی نمونه جدیدی بعد از این مصاحبه شناسایی نشد و مصاحبه متوقف گردید. ویژگی جمعیت

صیلات و . . . مطابق جدول ) سابقه و میزان تح سمت،  شد که در ادامه به ( می1آماری در بخش  با

 شود. آنها پرداخته می تشریح

 پژوهش یفیکنندگان در بخش کمشارکت یشناختتیمشخصات جمع(: 1جدول )

سطح دسترسی به 

 های کلیدیفناوری

سابقه در  سمت شغلی فعلی

 اندیشکده

سابقه در 

 حوزه

ICT 

رشته 

 تحصیلی

سطح 

 تحصیلات

کد  سن جنسیت

 شرکت

 کننده

یری  ت 10 6 مدیر اندیشکده (بالا )مدیریتی  م  د

 دولتی

 P1 52 مرد دکتری

م       دی       ر  متوسط

 اجرایی/پژوهشی

ع   ل   وم  ۴ 5

 سیاسی

 P2 ۴9 مرد دکتری

ش  نجامعه 3 ۴ پژوهشگر ارشد متوسط

 اسی

 P3 ۴3 زن دکتری

م  ت  خص     م  بسیار بالا

 زیرساخت داده

ندس   ی  ۸ 3 مه

 کامپیوتر

 P4 39 مرد ارشد

خ       ب       ره  متوسط

 گذاریسیاست

 P5 3۷ مرد دکتری اقتصاد 2 ۷

مش   اور ارش   د  بالا

 استراتژیک

یری  ت  12 5 م  د

 فناوری

 P6 ۴۴ مرد دکتری

یری  ت  5 2 هاگر دادهتحلیل بسیار بالا م  د

 دولتی

 P7 35 زن ارشد

ضو هیئت علمی  متوسط ع

 دانشگاه آزاد

یری  ت  1 - م  د

 اجرایی

 P8 51 مرد دکتری

ضو هیئت علمی  متوسط ع

 دانشگاه آزاد

یری  ت  5 - م  د

 دولتی

 P9 ۴5 مرد دکتری
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ع   ل   وم  ۴ 6 مدیر بخش انتشار متوسط

 ارتباطات

 P10 ۴۷ زن دکتری

م  ت  خص     م  بسیار بالا

 AI ابزارهای

ندس   ی  6 2 مه

و  هاسیستم

 روشها

 P11 3۷ مرد ارشد

ضو هیئت علمی  متوسط ع

 دانشگاه آزاد

ع   ل   وم  3 -

 اقتصادی

 P12 53 مرد دکتری

 12 ،یگرندد تئور یدر چارچوم متدولوژ یبه اش   باع نظر یابیدس   ت یپژوهش، برا نیدر ا

 یهااز نقش یمتنوع فیاند که طانتخام ش  ده یهدفمند و نظر یریگکننده به روش نمونهش  رکت

 سیارش  د )رئ تیریگروه ش  امل مد نی. ادهندیرا پوش  ش م یاس  یس   یهادر اندیش  کده یدیکل

 یاتیمتنوع و کارشناسان عمل یپژوهشگران ارشد با سوابق علم ،ییو اجرا یانیم رانی(، مدشکدهیاند

اند. شده عیتوز یاقتصاد و علوم اجتماع ت،یریمد ،یمهندس یهااست که از نظر تخصم در حوزه

سن )از  سوابق تحص 55تا  2۸تنوع در  س یلیسال(،  شنا شد و دکتر ی)کار سالیار تجربه  یها( و 

 یهادگاهیاز د کیرا فراهم آورده اس   ت تا مدل بلوغ تکنولوژن امکان یس   ال(، ا 30تا  2)از  یکار

ستراتژ ضاد و مکمل )از نگاه ا شود و  ییاجرا یهاتا چالش تیریمد کیمت ستخراج  شگران( ا پژوه

طور که در متدولوژی همان گردد. نیسازمان تضم جهانستیشده از ز یآورجمع یهاداده تیجامع

نگاه »و هم  P2 و P1 مدیران مانند« نگاه کلان»انجام شده که هم ای گیری به گونهذکر کردید، نمونه

صان فناوری مانند «عملیاتی ص شود. این امر باعث میدر تحلیل P11 و P4 متخ شود در ها لحاظ 

 آش  کار ش  ود. «های اجراییواقعیت»و « های مدیریتیایده»مرحله کدگذاری محوری، ش  کاف بین 

سابقه طولانی در ضور افرادی با  شکده )مانند ح سابقه( در کنار نیروهای جدید  ۸با  P8 اندی سال 

سل»و « سیر تحول»کند تا به ما کمک می (P11و P7 )مانند گیری از تکنولوژی را در بهره« تغییر ن

شکده صاحبه رئیس اندی شد، تحلیل کنیم. (P1) که در م شاره  از  P12 و P9 کنندگانشرکت به آن ا

شکده  سوالات مربوط به بدنه داخلی اندی س  به  صمیم برای پا ستند. این ت شی»نی و « برند»، «اثربخ

ها نیز اعتبارسنجی کننده خروجیاتخاذ شده است تا مدل بلوغ از دیدگاه مصرف« توقعات مشتریان»

شتهکار میان»بر  P1 با توجه به تاکید شود. شرکت«ایر شد ترکیبی از ، در انتخام  سعی  کنندگان 
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شته شند تا ابعاد مختلف پدیده های مهندر شته با ضور دا صاد و علوم اجتماعی ح سی، مدیریت، اقت

 پژوهی پوشش داده شود.در یک محیط سیاست« بلوغ تکنولوژیک»

ها، های گردآوری ش  ده از طریق مص  احبهدر این بخش، نتایج حاص  ل از تحلیل مض  مون داده

سناد ارائه می شاهده و تحلیل ا سایی کطریق  گردد. فرآیند تحلیل ازم شنا شد و با  دگذاری باز آغاز 

شدن صلی تبدیل  ضامین ا سپس به م ضامین پایه و  شونده، کدهای اولیه به م د. در الگوهای تکرار

 یاس  یس   یهانهایت، چهار مض  مون کلیدی به عنوان عوامل مؤثر بر بلوغ فناوری در اندیش  کده

  اند.شناسایی گردید که در جداول زیر به تفکیک تشریح شده

 ای ها و معماری دادهزیرساخت -۴-1

ساخت شده، مربوط به زیر سایی  شنا ضمون کلیدی  ستین م سختنخ افزاری و معماری های 

های سازی پراکنده به سمت سیستمها است. در این مضمون، بر لزوم گذار از ذخیرهیافته دادهسازمان

  ئه شده است.( ارا2یکپارچه تأکید شده است. جزئیات این مضمون در جدول )

 ایها و معماری داده(: مضامین مربوط به زیرساخت2جدول )

 مضمون اصلی مضامین فرعی )پایه( کدهای اولیه )نمونه(

های های تکراری، پروتکلمتمرکز کردن دیتابیس، حذف داده

 تبادل داده

خت هایکپارچگی داده یرساااا ها و ز

 ایمعماری داده

  ابزارهای تحلیلی هوشمند AI هایبینی، پلتفرمداده، ابزارهای پیشکلانافزارهای تحلیل نرم

سازی داده سازی پاک ستاندارد سی به منابع، ا ستر سرعت د ها، 

 هاورودی

  پذیریکیفیت و دسترسی

  افزار و شبکهسخت سرورهای داخلی، امنیت شبکه، پایداری زیرساخت ارتباطی

شدت به یاسیس یهادهد که بلوغ فناوری در اندیشکدهن میهای مربوط به این مضمون نشایافته

کنندگان معتقدند وجود ابزارهای ای که مش  ارکتگونهای اس  ت؛ بهوابس  ته به کیفیت معماری داده

شود که می« های اطلاعاتیجزیره»ای یکپارچه، منجر به ایجاد پیشرفته بدون داشتن یک ساختار داده

ستی را کاهش میکارآمدی تحلیل سیا ها حاکی از آن اده[. تحلیل دP11 و P4قول از دهد ]نقلهای 

ضر، گذار از روش ست که در حال حا سنتی ذخیرها سمت پلتفرمهای  شمند در سازی به  های هو

های ورودی و پاکسازی هایی در زمینه استانداردسازی دادهگیری است، اما همچنان چالشحال شکل

قول از ش   ود ]نقلبینانه میهای پیشبرداری کامل از الگوریتمها وجود دارد که مانع از بهرهدادهکلان
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P7های امنیتی، بری به دلیل حس  اس  یتافزارهای داخلی و ابزارهای ا[. همچنین، توازن میان س  خت

های اصلی در ارتقای سطح بلوغ زیرساختی است و خبرگان تأکید دارند که تا زمانی یکی از دغدغه

صرفاً ادارکه معماری داده ساس نیازهای تحلیلی )و نه  ستراتژیک ها بر ا شود، بلوغ ا ی( بازطراحی ن

 [. P1قول از محقق نخواهد شد ]نقل

 نی و سرمایه انسانی فرهنگ سازما -۴-2

شی در مواجهه با تحول دی سانی و نگر شده، به ابعاد ان ستخراج  ضمون کلیدی ا جیتال دومین م

شاره دارد. یافته شان میا ست، بلکه بهها ن سئله فنی نی شدت تحت دهد که بلوغ فناوری تنها یک م

های تخصصی نیروی انسانی است. جزئیات این مضمون در تأثیر پذیرش فرهنگی و سطح مهارت

 ارائه شده است.  (3جدول )

 (: مضامین مربوط به فرهنگ سازمانی و سرمایه انسانی3جدول )

 کدهای اولیه )نمونه( مضامین فرعی )پایه( مضمون اصلی

فرهنگ سااازمانی و ساارمایه 

 انسانی

باز تعریف نقش  پذیرش تغییر و نوآوری های نوین،  مت در برابر ابزار قاو م

 پژوهشگر، نگرش مثبت به تحول

یاز به تحلیل ایرشتههای میانتخصم  گران ترکیب دانش س   یاس   ی و فنی، ن

 ستمرهای سیاستی، آموزش مداده

تبدیل دانش فردی به سازمانی، مستندسازی دیجیتال،  مدیریت دانش سازمانی 

 گذاری تجربیاتاشتراک

سیل سواد دیجیتال مدیریتی  ز ا، حمایت مدیریتی AI هایدرک مدیران از پتان

 انداز دیجیتالابزارهای نوین، چشم

ترین موانع در مس  یر بلوغ فناوری، دهد که یکی از بزرگها نش  ان مینتایج حاص  ل از مص  احبه

ای که برخی از پژوهشگران گونههای سنتی پژوهش است؛ بههای فرهنگی و عادت به روشمقاومت

ها تردید دانند یا در پذیرش آنارش  د، ابزارهای هوش  مند را تهدیدی برای ش  هود تحلیلی خود می

ها بیانگر این اس  ت که برای رس  یدن به بلوغ، اندیش  کده [. تحلیل دادهP5 و P3قول از دارند ]نقل

شتهنخبگان میان»نیازمند پرورش  ست« ایر سیا ست؛ افرادی که هم بر متون  شته ا سلط دا گذاری ت

شند و هم بتوانند با ابزارهای تحلیل داده تعامل کنن د، زیرا فقدان این نیروی متخصم باعث ایجاد با

صان  ص ست ]نقل ITشکاف میان متخ شده ا سی  سیا شگران  [. علاوه بر این، P11قول از و پژوه
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ست که سطح بلوغ در بخشیافته ست و این تفاوت ها حاکی از آن ا سازمان متفاوت ا های مختلف 

رچه حمایت مدیران از ابزارهای نوین و دارد؛ به این معنا که ه« س  واد دیجیتال مدیریتی»ریش  ه در 

آفرینی فناوری بیش  تر باش  د، نری پذیرش تغییر در بدنه پژوهش  ی نیز ش  تام ها از ارزشدرک آن

شتری می شارکتP2 و P1قول از گیرد ]نقلبی سانی [. در نهایت، م کنندگان تأکید کردند که بلوغ ان

«  انحص  ار اطلاعات»جایگزین فرهنگ « شگذاری دانبه اش  تراک»ش  ود که فرهنگ زمانی محقق می

 [. P6قول از کار گرفته شود ]نقلگری برای این گذار بهعنوان تسهیلگردد و فناوری به

 ق و امنیت حاکمیت، اخلا -۴-3

های نظارتی، ملاحظات اخلاقی و س  ومین مض  مون کلیدی ش  ناس  ایی ش  ده، به چارچوم

دهد که در ها نش   ان میای تحلیلی اش   اره دارد. یافتههگیری از فناوریهای امنیتی در بهرهپروتکل

ستمحیط سیا سجم، میهای  تواند منجر به پژوهی، بلوغ فناوری بدون وجود یک نظام حاکمیتی من

 ( ارائه شده است. ۴های استراتژیک شود. جزئیات این مضمون در جدول )ریسک

 (: مضامین مربوط به حاکمیت، اخلاق و امنیت4جدول )

 کدهای اولیه )نمونه( مضامین فرعی )پایه( اصلیمضمون 

حاکمیت، اخلاق و 

 امنیت

ه  ا و حریم امنی  ت داده

 خصوصی

ها، مقابله با نش   ت رمزنگاری اطلاعات، کنترل دس   ترس   ی

 اطلاعات

اخ   لاق در ه   وش  

 مصنوعی

ه  ای تحلیلی، ه  ا، ح  ذف س   وگیریش   ف  افی  ت الگوریتم

 هاپذیری خروجیمسئولیت

یت داده حقوقیمالکیت معنوی و   ید ش   ده، قوانین کپیمالک تال، های تول یت دیجی را

 قراردادهای محرمانگی

 هایخروجی ها، نظارت برهای بررس  ی ص  حت دادهپروتکل استانداردهای نظارتی 

AIتطابق با قوانین دولتی ، 

نه تنها یک نیاز فنی، بلکه یک  یاسیس یهادر اندیشکده« امنیت»دهد که ها نشان میتحلیل داده

ست؛ به ستراتژیک ا شارکتالزام ا سیت بالای دادهطوری که م سا ستی کنندگان معتقدند ح سیا های 

سیار زیادی همراه باشد و اولویت با شود که بلوغ در پذیرش فناوریباعث می های ابری با احتیاط ب

ساخت ست ]نقلزیر سته و امن داخلی ا ها حاکی از آن [. علاوه بر این، یافتهP4 و P1قول از های ب

های اخلاقی مانند اس   ت که با ورود ابزارهای هوش مص   نوعی به چرخه تولید دانش، دغدغه
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ستخراج نتایج»و « هاسوگیری الگوریتم» ست؛ خبرگان تأکید « شفافیت در ا شدت افزایش یافته ا به 

صل می شکده بتوادارند که بلوغ واقعی زمانی حا سمشود که اندی سنجی ند مکانی هایی برای اعتبار

های های نادرس   ت در تحلیلفرضهای ماش   ین طراحی کند تا از تحمیل پیشاخلاقی خروجی

ها اشاره شد که فقدان یک چارچوم [. همچنین، در مصاحبهP7قول از سیاستی جلوگیری شود ]نقل

وش  مند، یکی از موانع های هها و نتایج حاص  ل از پردازشحقوقی روش  ن در مورد مالکیت داده

ست و لزوم تدوین  سمت بلوغ کامل ا شور اخلاق فناوری»حرکت به  سازمان به عنوان یک « من در 

سک ضروری برای کاهش ری شد ]نقلگام  سایی  شنا [. در نهایت، P10 و P6قول از های عملیاتی 

و « ی اثرگذاریش   فافیت برا»دهد که حاکمیت داده در این نهاد باید توازنی میان نتایج نش   ان می

ایجاد کند تا فناوری به جای ایجاد تهدید، به ابزاری برای تقویت اعتماد « محرمانگی برای امنیت»

 [. P2قول از نفعان تبدیل شود ]نقلذی

 کوسیستم تعاملی ااستراتژی و  -۴-۴

های کلان س   ازمان و چهارمین و آخرین مض   مون کلیدی، به جایگاه فناوری در اس   تراتژی

شاره دارد. یافتهتعاملا شان میت آن با محیط بیرونی ا یابد که دهد که بلوغ فناوری زمانی معنا میها ن

نفعان را با ذی تبدیل شود و بتواند ارتباط اندیشکده« هسته استراتژیک»به یک « پروژه جانبی»از یک 

 ( ارائه شده است. 5بهینه کند. جزئیات این مضمون در جدول )

 مربوط به استراتژی و اکوسیستم تعاملی(: مضامین ۵جدول )

 کدهای اولیه )نمونه( مضامین فرعی )پایه( مضمون اصلی

استراتژی و اکوسیستم 

 تعاملی

فن  اوری و هم یی  س   و

 مأموریت

بن  دی ادغ  ام دیجیت  ال در اه  داف س    ازم  انی، اولوی  ت

 گذاری، نقشه راه تحولسرمایه

س     ازی و ت   ج   اری 

 آفرینیارزش

های درآمدزایی از محص  ول س  یاس  تی، مدلتبدیل داده به 

 دانش، سنجش اثرگذاری

ستارتاپ تعاملات اکوسیستمی  اده د، همکاری با مراکز RegTech هایارتباط با ا

 های پژوهشیدولتی، شبکه

گرایی در مق  اب  ل واکنش 

 نگریآینده

سازی سناریوهای آینده، کاهش ای محیطی، شبیهپایش لحظه

 زمان پاس  به بحران
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در گروی  یاس  یس   یهااکی از آن اس  ت که بلوغ فناوری در اندیش  کدههای این بخش حیافته

ین معنا که اس  ازمانی اس  ت؛ به  (DNA) «ایاندی»تبدیل ش  دن ابزارهای دیجیتال به بخش  ی از 

های تولید یفناوری نباید ص  رفاً برای اتوماس  یون کارهای اداری باش  د، بلکه باید در قلب اس  تراتژ

های بلوغ در این دهد که یکی از شاخمها نشان میتحلیل داده [. P2قول از قرار گیرد  ]نقلدانش 

بینی )پیش« نگریآینده»ها( به )پاس  به درخواست« گراییواکنش»لایه، توانایی اندیشکده در گذار از 

ست که تنها از طریق ابزارهای تحلیل پیش شمند محیطی انیازها( ا ست مکانبینانه و پایش هو پذیر ا

ستراتژیک مستلزم تعامل فعال با همچنین، مشارکت [.P8قول از ]نقل کنندگان تأکید کردند که بلوغ ا

های حکمرانی و مراکز داده ملی است تا های حوزه فناوریویژه استارتاپهای بیرونی، بهاکوسیستم

اس نیازهای واقعی بازار های خود را بر اس  اندیش  کده از انزوای فناورانه خارج ش  ده و خروجی

ست شان میP8قول از سازی کند  ]نقلگذاری بهینهسیا های دهد که ایجاد مدل[. در نهایت، نتایج ن

شی دیجیتال، انگیزه« آفرینیارزش» صولات دان سرمایهاز طریق مح گذاری در ای حیاتی برای تداوم 

صادی ست و بدون وجود یک مدل اقت سطح ابزاری متوقف ستراتژیک، بلوغ فا-فناوری ا ناوری در 

 [.P2قول از شده و به بلوغ نهادی منجر نخواهد شد ]نقل

ه گوبا چهارگان یمضمون، استانداردها لیحاصل از تحل جینتا ییو روا تیفیک نیبه منظور تضم

از  «یریاعتبارپذ»پژوهش به کار گرفته شد.  نیدر ا یاعتبارسنج نیادیبن یارهایبه عنوان مع نکلنیو ل

 لیو تحل یهده مشارکتمصاحبه، مشا بیکها )ترداده یدر گردآور هیسوروش سه یریکارگبه قیطر

اس   تخراج ش   ده به  یهاافتهیبا بازگرداندن  «یس   نج-عض   و» ندیانجام فرآ نیاس   ناد( و همچن

 قیاز طر «یریپذنانیماط». دیگرد نیها تض مص حت برداش ت دییتأ یبرا یدیکنندگان کلمش ارکت

 یپژوهشگر در مموها ماتیو ثبت تصم یمراحل کدگذار یتمام کیستماتیو س قیدق یمستندساز

شد و روا یلیتحل سط داده ییبرقرار  . دیگرد ینیبازب یورفنا تیرینفر از خبرگان حوزه مد کیها تو

 یهایژگیو و یاس  یس   یهااندیش  کده یاز بافت س  ازمان یغن فاتیبا ارائه توص   «یریپذانتقال»

 ریبه س   ا جینتا یریپذمیمکان قض   اوت درباره تعمها فراهم ش   د تا انمونه یش   ناختتیجمع

پژوهشگر و  یطرفیحفظ ب یبا تلاش برا «یریدپذییتأ» ت،یمشابه فراهم شود. در نها یهاشکدهیاند

ستق هیتک شواهد م صاحبه میبر  شده از متون م ستخراج  ستق جیکه نتا یاگونهها، بها  یهااز داده ماًیم

 .دیمحقق گرد ،یذهن یهافرضشیسته و نه از پخام برخا
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 نتیجه گیری

شان داد که بلوغ فناور نیا یهاافتهی در نمونه مورد  ژهیوبه ،یرانیا یهاشکدهیدر اند یپژوهش ن

 انیم دهیچیاس   ت و در واقع حاص   ل تعامل پ یافزارس   خت زاتیفراتر از تجه یندیمطالعه، فرآ

 یمارمع کیکرد که بدون  دییتأ جینتا ،یرس  اختیز هیاس  ت. در لا یانس  ان و اس  تراتژ رس  اخت،یز

 هیبا نظر افتهی نی. اش   وندیم لیتبد یادار یتنها به ابزارها ش   رفتهیپ یابزارها کپارچه،ی یادهدا

ستیس شواهد هم یمبتن یگذارا ست؛ چرا که برابر  شواهد معتبر، ابتدا باد لیتبد یسو ا  دیاده به 

شتن داده» انیشود. در واقع، شکاف م نیها تضمداده یریپذیو دسترس تیفیک ، «د دانشیتول»و  «دا

ست یاداده یمعمار هیدر لا سان هیلا لیتحل در. نهفته ا شد که  ،یو فرهنگ یان شخم  قاومت در مم

 یموضوع با مبان نی. ابلوغ است ریدر مس یجد یمانع ،یارشتهانیم یهاو فقدان تخصم رییبرابر تغ

ت که با اثرگذار اس    یتنها زمان یفناور ش   ودیم دیکه تأک ییدارد؛ جا قیدانش تطب تیریمد ینظر

 ها،شکدهیکه در اند دهدینشان م هاافتهیهمراه شود.  ینوآور رشیدانش و پذ یگذارفرهنگ اشتراک

گذار  کی ازمندیهوشمند، ن یابزارها یو دقت محاسبات یپژوهشگران سنت یلیشهود تحل انیتضاد م

ش  ناخته  قیعم یهالیتحل گرلیعنوان تس  هبلکه به ن،یگزیعنوان جانه به یاس  ت تا فناور یفرهنگ

بلوغ  ریمس ان،ریدر بستر ا یتیامن یهاتینشان داد که حساس جینتا ت،یو امن تیحاکم هیلا در. شود

 یهاشکدهیر انددآن است که  انگریب افتهی نیروبروست کرده است. ا یاژهیو یهارا با چالش یفناور

و  هاادهد یمحرمانگ انیتوازن م جادیگره بخورد. ا «س   کیر تیریمد»با  دیبا یبلوغ فناور ،یرانیا

ست. در نها یابزار اثرگذار در حکمران کیبه  یفناور لیتبد دیکل ها،یخروج تیشفاف  هیدر لا ت،یا

 یاالت پروژهاز ح یکه فناور دهدیری م یزمان یکردند که بلوغ واقع دیتأک هاافتهی ک،یاس   تراتژ

سته مأمور شده و در ه ستا هم دهیچیپ یهاستمیس هیامر با نظر نی. اردیقرار گ یسازمان تیخارج  را

 دیبا ،یاثرگذار وبقا  یکه برا ندیبیم نفعانیاز ذ عیشبکه وس کیدر  یارا گره شکدهیاند رایاست؛ ز

شته یابزارها قیرا از طر ندهیآ ینیبشیو پ طیمح یالحظه شیپا ییتوانا شمند دا شد. هو ی هایافته با

همس  و با و ( 2021« )آبرگ و همکاران»( و 2025« )گارنر»س  و با پژوهش خارجی هم این پژوهش

  کشور می باشد. ( در داخل1۴02« )حسینی و رضایی»و ( 1۴03« )مؤمنی»پژوهش 

ساس یافته شنهاد کاربرهای ارائهدر نهایت، بر ا سه پی شکدهشده،  صلی برای اندی سایر دی ا ها و 

که در آن « ایسند تحول دیجیتال اندیشکده»نهادهای دانشی در نظر گرفته شده است: نخست، تدوین 



  

  

 

25 

 راهبرد سیاسی  فصلنامه علمی                             

  انتشارات نگاه راهبردي نشریه

شود و از پروژه ستراتژیک در کنار پژوهش تعریف  نگری خارج اینقش فناوری به عنوان یک بازوی ا

انی برای پر کردن شکاف مهارتی پژوهشگران در سازمدرون« آکادمی داده و فناوری»گردد. دوم، ایجاد 

به « چهارچوم اخلاق فناوری»سازی زمینه کار با ابزارهای نوین تحلیل و هوش مصنوعی. سوم، پیاده

شود. محور، تا اعتبار و بیهای دادهعنوان یک پروتکل اجباری برای تمام پروژه شکده حفظ  طرفی اندی

ضر که در بخش محدودیت سی متمرکز بر یک مطالعه ها، پژوهش حا شکدهو برر سیس یهااندی  یا

فرد این نهاد، به طور کامل برای بهاست، ممکن است به دلیل ماهیت خاص و فرهنگ سازمانی منحصر

شکده شکدهتمام انواع اندی شد. از ها )مانند اندی شگاهی( قابل تعمیم نبا صی یا دان صو ستقل خ های م

تواند تر هوش مصنوعی مولد به حوزه پژوهش، میسوی دیگر، تغییرات سریع فناوری و ورود سریع

های بلوغ را تغییر دهد. به محققان آتی پیش   نهاد های این مدل، ش   اخمبینیدر آینده زودتر از پیش

شکدههای متعددشود این مدل را بر روی نمونهمی صورت تر از اندی شورهای دیگر به  های ایران و ک

ی نوآوری سیاستی به بر فرآیندها« هوش مصنوعی مولد»ای تست کنند و بر روی تأثیر مستقیم مقایسه

  عنوان یک بعد جدید در مدل بلوغ تمرکز نمایند.
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