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 مقدمه

ستهای نوین مدیریت دولدر پارادایم سیا صرفاً متی و  حلی گذاری عمومی، نهادهای فرهنگی 

های حیاتی، نقش شااوند، بلکه به عنوان زیرسااا تبرای انباشاات و نمایش آثار تاریخی تلقی نمی

های دولتی، به مثابه موزه. کنندبدیلی در بازتولید هویت، انساااجام اجتماعی و امنیت ملی ایفا میبی

کردها، کردهای چندوجهی و راهبردی دارند که اسااتمرار این کارشااده یک ملت، کارحافظه نهادینه

شا ص ستیکی از  شه دولت. های کلیدی کارآمدی نظام اداری و حکمرانی پایدار ا لت م-در اندی

د دادن بخش دارد و به عنوان ابزاری برای پیونساااز و مشااروعیتمدرن، نهاد موزه کارکردی هویت

ن منظر، از ای (.100: 1398 کند )بیگدلو،وران معاصاار عمل میگذشااته باسااتانی به اقتدار ملی در د

گره  ورده  صاایانت از این نهادها در برابر انوات تهدیدات، مسااتقیماً با حفن امنیت فرهنگی کشااور

ست ست که در آن ارزش. ا ضعیتی ا ستیابی به و گوهای های حیاتی و الامنیت فرهنگی، به معنای د

ردد صااون بمانند و بسااتر لازم برای توسااعه و تعالی فراهم گهویتی جامعه از آساایب و تعرم م

ها در زمان بروز بنابراین، هرگونه ا تلال در کارکرد موزه (.5: 1402)جعفرپور کلوری و همکاران، 

ضربه جبران صادی، بلکه یک  سارت فیزیکی و اقت رهنگی و ناپذیر به امنیت فبحران، نه تنها یک  

 .شودروانی جامعه محسو  می

نیز به  المللی، ضاارورت حفاظت از این نهادهای هویتی در اسااناد بالادسااتی جهانیاز منظر بین

ست سِندای برای کاهش  طر بلایا». صراحت مورد تأکید قرار گرفته ا «  (2030-2015) چارچو  

سند جهانی در این حوزه، دولتبه عنوان مهم های آوری زیرسا تسازد تا تا ها را ملزم میترین 

 ,UNDRR)های محیطی ارتقا دهند ها را در برابر شاااوکاتی از جمله میراث فرهنگی و موزهحی

لتی کند که نهادهای دو. بر اسااااس این چارچو  جهانی، حکمرانی پایدار ایجا  می (15 :2015

شوک شرایط عدم قطعیت و بروز  سانبتوانند در  ضمن های محیطی )اعم از طبیعی و ان سا ت(، 

ود، با این وج. لی  ود، به ساارعت بازیابی شااده و به ارائه  دمات ادامه دهندحفن شاااکله اصاا

تارهای سااازی این الزامات جهانی در کشااورهایی که دارای سااا تارهای اداری متمرکز و سااا پیاده

های رو اسااات که نیازمند طراحی مدلای روبههای ساااا تاری ویژهنهادی غیرمنعطف، با چالش

 .باشدیای مسازگارشده منطقه
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شأت می صلی پژوهش از این نقطه ن سئله ا فیایی و گیرد که ایران، به لحاظ موقعیت جغرابیان م

، شاانا تی، کشااوری به شاادت بلا یز اساات و همواره در معرم تهدیدات طبیعی نظیر زلزلهزمین

ک و از سااوی دیگر، شاارایط  اص ژئوپلیتی. ساایل، فرونشااساات زمین و تغییرات اقلیمی قرار دارد

شگیرانه(یدات نامتقارن، لزوم توجه به پدافند غیرعامل تهد های یرسا ترا در تمامی ز  )حفاظت پی

دها، علاوه با این حال، یکی از مشکلات اساسی در این نها. ناپذیر سا ته استحیاتی کشور اجتنا 

ساس اقلیم  شده بر ا سازگار سب و  سانی، فقدان یک الگوی منا ایط شر وبر کمبود منابع مالی و ان

ناصااری ( اص بوروکراتیک کشااور در سااه حوزه پیشااگیری، حین بحران و پس از بحران اساات 

 (. 451: 1402مالوانی و همکاران، 

رهنگی های سااازمان میراث فعلاوه بر این، مطالعات پیشااین در ارزیابی مدیریت  طر در موزه

عدم . دناساابی قرار نداردهد که فرایند اجرای مدیریت  طر در این نهادها در شاارایط منشااان می

بود نهای مدون کنترل  طر، ها، فقدان برنامهها و مجموعهای مناسااب برای سااا تمانپوشااش بیمه

سازمان صص در حوزه مدیریت بحران و عدم پیشارتباط مؤثر با  ستقل بینی بودجههای متخ های م

سیر تا  سازمانپدافندی، از جمله موانع جدی در م ست )با  الحوا های دولتیآوری این  ئجی و ا

، بوروکراسی در چنین شرایطی، تکیه صرف بر الگوهای وارداتی که با بستر نهادی (.1394ابوالفتحی، 

 .تواند راهگشا باشدهای سا تاری ایران همخوانی ندارند، نمیمتمرکز دولتی و محدودیت

ی ی، مساائله اصاالآوری نهادهای فرهنگاز این رو، رفع شااکاف نظری و اجرایی موجود در تا 

ن ای که مطالعه حاضاار درصاادد یافتن پاسااخی جامع به ایدهد؛ به گونهاین پژوهش را شااکل می

ل در های کلیدی مدیریت بحران و پدافند غیرعامتوان مؤلفهچگونه می: پرساااش بنیادین اسااات که

جهانی کاهش  دهایرا با استاندار «محتوایی-و فناورانه )سازمانی، کالبدی )فیزیکی»گانه های سهلایه

سا تارها سترمحور برای  سا ته و آن را در قالب یک مدل یکپارچه و ب ی اداری  طر بلایا منطبق 

سخگویی به این پرسش و سازگار نمود؟ پا سی دولتی ایران طراحی و  تدوین  متمرکز نظیر بوروکرا

ستری عملیاتی ضرورت و اهمیت راهبردی دارد که نه تنها ب ص چنین مدلی از آن جهت  یانت برای 

پلیتیک های محیطی و ژئوجایگزین تاریخی در برابر انوات شاااوکهای غیرقابلجانبه از گنجینههمه

سااای در های دولتی، گامی اسااااآورد، بلکه با ارتقای چابکی و پایداری  دمات در موزهفراهم می

 .شود  میراستای تحقق اصول حکمرانی پایدار و تضمین امنیت هویتی و فرهنگی جامعه محسو
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 شناسی تحقیق:. روش1

و از حیث ماهیت و روش  کاربردی-ایپژوهش حاضااار از منظر هدف، یک تحقیق توساااعه

و  «فراترکیااب»مبتنی بر رویکرد  (کمی-کیفی(هااا، پژوهشااای آمیختااه گردآوری و تحلیاال داده

ررسی ی، بگذاری عمومی و مدیریت دولتهای نوین سیاستدر پارادایم. اعتبارسنجی  برگانی است

ندوجهی چای نظیر مدیریت بحران و پدافند غیرعامل نیازمند اتخاذ رویکردهای های پیچیدهپدیده

از این رو، . زمان ابعاد سااا تاری، نهادی و محتوایی را مورد واکاوی قرار دهنداساات که بتوانند هم

ضمروش ستماتیک ادبیات، تحلیل م سی سه گام متوالی مرور  سی این پژوهش در  ها و ون دادهشنا

 :اعتبارسنجی مدل به شرح زیر استوار گردیده است

ر احصای ها )مرور سیستماتیک مبتنی بر پریزما(: به منظوآوری دادهپروتکل جمع -گام نخست

سازمانی و مدیریتی در موزهدقیق چالش ستجوی نظامهای کالبدی،  مند مقالات های دولتی ایران، ج

. جساااتجو در  (Page et al., 2021: 89)انجام پذیرفت «ریزماپ»بر اسااااس پروتکل اساااتاندارد 

. فتشاامساای صااورت گر 1405تا  1389المللی و دا لی در بازه زمانی های داده معتبر بینپایگاه

ست اول و مقالات علمی شامل منابع د شی داوری -معیارهای ورود  رزیابی شده با تمرکز بر اپژوه

سا تارها شت طر در نهادهای فرهنگی با  شامل یاددا های علمی و ی متمرکز و معیارهای  روج 

 .های صرفاً مرمتی فاقد رویکرد سازمانی بودپژوهش

س :افزاریها و کدگذاری نرممکانیزم تحلیل داده -گام دوم شده در تخراجمتون و مقالات معتبر ا

کاوی  یل مضااامونمورد وا فاده از روش تحل با اسااات قادی و  با رویکردی انت قرار گام نخسااات، 

ی . فرایند کدگذاری سیستماتیک برای کاهش  طای انسان (Braun & Clarke, 2006: 79)گرفتند

انجام شاااد تا کدهای باز،   2022نساااخه   MAXQDAافزار تحلیل کیفی گیری از نرمبا بهره

 .ها( استخراج گردندهای اصلی )تمهای فرعی و مقولهمقوله

دهد که فقدان یک نظام یکپارچه مدیریت ده نشان میشهای میدانی و اسنادی کدگذاریبررسی

شااده، فرایند اجرای بر اساااس مطالعات انجام.  طر، پاشاانه آشاایل نهادهای فرهنگی کشااور اساات

های وابسااته به سااازمان میراث فرهنگی در شاارایط نامطلوبی قرار دارد؛ به مدیریت  طر در موزه

ها و ای مناسااب برای سااا تمانعدم پوشااش بیمه های مدون کنترل  طر،ای که فقدان برنامهگونه
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آوری این ها و نبود ارتباط ارگانیک با نهادهای تخصااصاای مدیریت بحران، به شاادت تا مجموعه

  (.79: 1394 نهادها را تقلیل داده است )با  الحوائجی و ابوالفتحی،

شان ستخراج کدها ن ستقرار اان مبنی بر های ایردهنده چالش مضاعف موزهاز منظر کالبدی نیز، ا

ودی  ود دارای این بناها به  . آنها در بناهای تاریخی اساات که کاربری اولیه آنها موزه نبوده اساات

هایی نظیر زلزله، به ارزش میراثی هسااتند، اما از منظر اسااتانداردهای پدافند غیرعامل در برابر بحران

سیب سازیپذیر ارزیابی میشدت آ سناریو بنا و   ای دقیق برای حفاظت توأمان ازهشوند و نیازمند 

 (. 128: 1393باشند )ویسی و همکاران، می ایآثار موزه

مه تحلیل مضااامون، این چالش عاد کلان امنیت فرهنگی و های اساااتخراجدر ادا با اب شاااده 

ی به معنای ایرانی، امنیت فرهنگ-در اندیشه حکمرانی اسلامی. شناسی هویت تطبیق داده شدندنشانه

ها، باورها و نمادهای هویتی جامعه در برابر تهدیدات و تهاجمات اسااات ساااازی ارزشنمصاااو

شناسی هویت ترین مخازن نشانهها اصلیاز آنجا که موزه (.5 :1402)جعفرپور کلوری و همکاران، 

یماً شااوند، هرگونه آساایب به آنها در زمان بحران، مسااتقهای تاریخی و دینی محسااو  میو ارزش

 (. 506 :1363سازد )مصلی نژاد، انی و راهبردی کشور را مخدوش میامنیت رو

ستاندادر نهایت، به منظور طراحی مقوله سی(، ا صلی مدل عملیاتی )کدگذاری قیا ردهای های ا

پیشنهادی  مدل. المللی در حوزه مدیریت بحران نهادهای فرهنگی مورد واکاوی قرار گرفتمعتبر بین

های مای رویهی استراتژیک ابعاد مدا له، از سا تار مفهومی کتابچه راهنبنداین پژوهش، برای دسته

-ناورانهفالمللی امنیت موزه که اقدامات را به سااه سااطز سااازمانی، کالبدی و اضااطراری کمیته بین

های . همچنین، دساااتورالعمل Hekman, 2010: 5)) کند، الهام گرفته اساااتمحتوایی تقسااایم می

 ,Dorge & Jones)های اضطراری و تخلیه ایمن وص تدوین برنامهمؤسسه حفاظت گتی در  ص

لباً بر پایه از آنجا که الگوهای غربی غا. . به عنوان مبنای نظری مورد توجه قرار گرفت (2 :1999

شده صادهای آزاد طراحی  ستخرج با الزامات بوسا تارهای غیرمتمرکز و اقت می نظام اند، کدهای م

 .یق و بازطراحی شدنداداری متمرکز ایران تلف
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 نظری و اعتبارسنجی مدل )تکنیک دلفی فازی(: به منظور گذار از یک پژوهش صرفاً -گام سوم

لفی دافزاری، در این مرحله از تکنیک اعتبارسااانجی تجربی مدل مفهومی مساااتخرج از تحلیل نرم

بنای ماین گام بر  . انتخا  جامعه آماری در(Ishikawa et al., 1993: 243)گیری شااد بهره فازی

معیارهای ورود به پنل  برگان شاااامل . صاااورت پذیرفت گیری هدفمند و قضااااوتیروش نمونه

صیلا 10بر ورداری از حداقل  صیلات تح شتن تح شی مرتبط و دا سابقه اجرایی یا پژوه ت سال 

زه ه حوسنفر از متخصصان برجسته در  15بر این اساس، یک پنل  برگانی متشکل از . تکمیلی بود

و حفاظت و مرمت میراث  گذاری پدافند غیرعاملهای ملی، ساایاسااتتخصااصاای مدیریت موزه

 .تشکیل گردید فرهنگی

های این گویه. ها، ابزار ساانجش مبتنی بر متغیرهای کلامی طراحی گردیدبرای گردآوری داده

 4و  3، 2شده در مرحله تحلیل مضمون مندرج در جداول پرسشنامه، مستقیماً از کدهای استخراج

شدند تا  برگان میزان اهمیت و روایی هر مؤلفه را در قالب عبا هابخش یافته رات کلامی تدوین 

غیرهای کلامی های انسااانی غالباً با ابهام همراه اساات، این متاز آنجا که قضاااوت. ارزیابی نمایند

ها و طی ادهپس از ا ذ نظرات، تجمیع د. شاادند تبدیل تر به اعداد فازی مثلثیجهت تحلیل دقیق

در . ددر نظر گرفته شاا 0.7ها عدد سااازی، حد آسااتانه توافق برای پذیرش مقولهفازیفرآیند دی

تانه بود، در مدل ی آنها بالاتر از این آسشدهفازیهایی که میانگین دینتیجه، تنها راهبردها و مؤلفه

 .نهایی تثبیت گردیدند
 

 . پیشینه پژوهش 2

دهد که آوری نهادهای فرهنگی نشاااان میات در حوزه مدیریت بحران و تا مند ادبیمرور نظام

سیب صرف بر آ سیر تکامل این مفهوم از تمرکز  سمت رویکردهای یکپارچم سی فیزیکی به  ه شنا

شینه مرتبط بر این اساس، پی. های نوین تغییر یافته استهای کلان و فناوریگذاریمبتنی بر سیاست

ها وزهشناسی سا تاری متوان در امتداد سه جریان فکری اصلی شامل آسیببا پژوهش حاضر را می

د های جهانی و کاربساات ابزارهای هوشاامند در پدافندر بسااتر محلی، مدیریت  طر در چارچو 

 .غیرعامل مورد مطالعه قرار داد
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ستر دا لی و چالش ست که معطوف به ب شگران در جریان فکری نخ ست، پژوه های نهادی ا

 . اندهای ایران پردا تههای کالبدی، امنیتی و اداری موزهبه واکاوی ضعف متعددی

به  ریای با عنوان اهمیت پدافند غیرعامل در نظام شاااهدر مقاله (1401)زاده و همکارانتقی

ضرورت ایمن سا تواکاوی   شهرها پردا تند و اثبات نمودند کههای حساس در کلانسازی زیر

ی پدافندی های ملی، به شاادت نیازمند راهبردهاها به دلیل تمرکز ساارمایهوزههای هویتی نظیر مگره

 . یکپارچه هستند

رزیابی ای با عنوان بررساای و ادر مقاله (1402)در جسااتاری دیگر، ناصااری مالوانی و همکاران

مادگی طز آسبه ارزیابی  ها و مراکز اسناد وزارت میراث فرهنگیها، کتابخانهمدیریت بحران در موزه

ستقرار این مراکز در مناطق پر طر جغرافیایی  ر کنار فقدان یک داین نهادها پردا تند و دریافتند که ا

 .ترین نقطه ضعف آنهاستالگوی متناسب با شرایط اقلیمی، اصلی

نوان ارزیابی عدر پژوهشی با  (1394)از منظر موانع بوروکراتیک نیز، با  الحوائجی و ابوالفتحی 

سازمانی در تا ر در موزهمدیریت  ط سی موانع  سازمان میراث فرهنگی به برر ها آوری موزههای 

های انای مناسااب و فقدان ارتباط ارگانیک با سااازمپردا تند و نشااان دادند که عدم پوشااش بیمه

 . آوری این نهادها را تضعیف کرده استتخصصی، تا 

فرهنگی  ای با عنوان الگوی حفن امنیتلهدر مقا (1402)در نهایت، جعفرپور کلوری و همکاران

تند و تأکید کردند افزاری بحران پردا با رویکرد پدافند غیرعامل در ایران اساالامی به تبیین ابعاد نرم

کننده ضمینها،  ط مقدم دفات در برابر تهدیدات شنا تی و تکه صیانت از نمادهای هویتی در موزه

 .امنیت روانی جامعه است

هادهای نهای محلی، جریان فکری دوم در ادبیات جهانی بر لزوم ادغام این دغدغه در پاسااخ به

 . آوری تأکید داردهای کلان تا فرهنگی با چارچو 

سی بحران سانا و همکاراندر برر س غییرات تای با عنوان تأثیرات در مقاله (2021)های محیطی، 

شوک اقلیمی بر میراث فرهنگی شان های تدریجیبه واکاوی  دادند  و ناگهانی محیطی پردا تند و ن

خاطرات نوین  پاساااخگوی حجم م های متولی میراث، دیگر  هاد عالی در ن های انف که رویکرد

 . محیطی نیستندزیست
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بی با در کتا (2022) سااا ت، کونو و وایسفراتر از بلایای طبیعی و در حوزه تهدیدات انسااان

صمات جمعی ستراتژیبه ت عنوان میراث فرهنگی و مخا های فرهنگی های حفاظت از داراییحلیل ا

شفتدر برابر بحران های اجتماعی، گیهای ژئوپلیتیک و امنیتی پردا تند و دریافتند که در زمان بروز آ

ی یافته و وندالیساام امرهای سااازمانهای واکنش سااریع برای جلوگیری از ساارقتتدوین پروتکل

 .حیاتی است

ستم سی ستاوردهاهای مدیریتبا گذار  ست د سوم بر کارب صر دیجیتال، جریان فکری  ی ی به ع

 . انقلا  صنعتی چهارم متمرکز شده است

یراث مبه سااوی یک : ای با عنوان اینترنت اشاایای فرهنگیدر مقاله (2016) چیانزه و همکاران

وزه ر حای از اینترنت اشاایا دعنوان توسااعهمفهوم اینترنت اشاایای فرهنگی را به فرهنگی هوشاامند

ستدلال می. کندمیراث فرهنگی معرفی می سندگان ا سگنوی شمند، ح شیای هو رها، کنند که ترکیب ا

ها و ها، نمایشاااگاههای فرهنگی مانند موزهتواند محیطهای ارتباطی و  دمات دیجیتال میشااابکه

 .ندمحور تبدیل کهای هوشمند، تعاملی و دادهبناهای تاریخی را از فضاهای ایستا به محیط

شرفته  سطحی پی سافرا و همکاراندر  هنگی سوی مدیریت میراث فردر مقاله به (2022) تر، ما

رای بهبود های تاریخی بسازی اطلاعات سا تمانچارچوبی مبتنی بر مدل: مبتنی بر دوقلوی دیجیتال

ساااازی های مدلکارگیری فناوریهای مدرن به ارائه چارچوبی برای بهعملکرد انرژی ساااا تمان

ایج نت. های تاریخی و دوقلوی دیجیتال در مدیریت میراث فرهنگی پردا تنداطلاعات ساااا تمان

حلیل ها امکان مسااتندسااازی دقیق، پایش مسااتمر، تپژوهش نشااان داد که اسااتفاده از این فناوری

ی را گیری هوشاامند در زمینه حفاظت و نگهداری پیشااگیرانه از آثار تاریخوضااعیت بنا و تصاامیم

 .آوری و مدیریت پایدار میراث فرهنگی کمک کندتواند به افزایش تا کند و مییفراهم م

شکلی  ست که اگرچه مطالعات دا لی به  شین گویای آن ا تحلیل انتقادی و یکپارچه ادبیات پی

های ایران های عمیق ساااا تاری، کالبدی و بوروکراتیک را در نظام اداری موزهمطلو  ضاااعف

سیب سی کردهآ ستهای بینپژوهش اند وشنا سیا های گذاریالمللی نیز مرزهای دانش را در زمینه 

های نوظهور نظیر اینترنت اشااایا ، هوش مصااانوعی و دوقلوهای دیجیتال بساااط جهانی و فناوری

سی میان این دو حوزه وجود داردداده سا شی . اند، اما همچنان یک گسست ا در واقع، تاکنون پژوه

ستاندارده شرفته فناورانه را با یکدیگر درآمیخته و ای جهانی تا که بتواند این ا آوری و ابزارهای پی
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برای سا تارهای اداری متمرکز همچون بوروکراسی  آنها را در قالب یک مدل یکپارچه و بسترمحور

این  لأ نظری و عملیاتی ضرورت . سازی و تدوین نماید، صورت نپذیرفته استدولتی ایران بومی

شن میبنیادین انجام پ ضر را رو سازمانی، کالبدی و ژوهش حا سه لایه  سازد تا با تلفیق هماهنگ 

های دولتی از انفعال مدیریتی به پدافند هوشااامند و پدافند فناورانه، راهکاری عملی برای گذار موزه

 .غیرعامل ارائه دهد
 

 . مبانی نظری3

 زمانی:آوری شهری و پدافند غیرعامل در مدیریت ساسازی تاب. مفهوم3.1

شهری، مفهوم در ادبیات نوین مدیریت بحران و برنامه شگیرانه»ریزی  آوری  تا»و  «حفاظت پی

شود، می شنا ته «پدافند غیرعامل»گذاری ایران تحت عنوان که در سا تار اداری و سیاست «کالبدی

د، ویکرهدف غایی این ر. گرددای از راهبردهای سااایساااتماتیک و غیرنظامی اطلا  میبه مجموعه

سیب سا تافزایش ظرفیت بازدارندگی، تقلیل آ ضروری وپذیری زیر ضمین تداوم  دمات   ها، ت

های نشهرها به عنوان کانو. سا ت استهای محیطی و انسانتسهیل مدیریت بحران در برابر شوک

شی از فجایع قرار دار شدت در معرم ا تلالات نا سا ت و جمعیت، به  سرمایه، زیر ند و تمرکز 

شود )تقی زاده خاذ این رویکرد پیشگیرانه، کارآمدترین مکانیسم برای مدیریت  طر محسو  میات

ریزی کالبدی و المللی نیز، ادغام راهبردهای کاهش  طر در برنامهاز منظر بین (. 1401و همکاران، 

ضایینهادی، پیش سعه پایدار، پایداری ملی و امنیت ف ستیابی به تو ر جوامع د شرط بنیادین برای د

 . .(Bosher et al., 2020: 45)رودمدرن به شمار می

سازمانی، پیاده سطز  ردتر و از منظر مدیریت  شگیرانه نیازمندر  د طراحی سازی این الگوی پی

شبکه ضاهای قابل دفات، ایمن و  ستف شهرها دارای سا تارهای فیزیکی و اجتماعی در کلان. ای ا

یت ه دلیل ماهیت ترکیبی و چندوجهی تهدیدات، تأمین امنای هساااتند و بهای پیچیدهپیوساااتگی

زی های روزآمد اسااات )جوپذیر و مبتنی بر دادههای انعطافراهبردی آنها مساااتلزم تدوین طرح

ها راندهد که سا تارهای شهری در برابر بحها نشان میبررسی (.88: 1392 مسلویی و جواهران، 

ری این تواند نقش بسزایی در تضمین پایدای پدافندی میاند و کاربست راهبردهابه شدت شکننده

 (. 38: 1393ها ایفا نماید )ا باری و احمدی مقدم، زیرسا ت
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صاً موزه شخ صربهدر این میان، نهادهای فرهنگی و م ضعیت راهبردی و منح . فردی دارندها، و

شهری، غالباً در بااین نهادها به عنوان گره ساس هویتی در مبلمان  های تاریخی و متراکم فتهای ح

. سااازدپذیری کالبدی آنها را در زمان بروز بحران دوچندان میمسااتقر هسااتند که این امر آساایب

بدی در موزه کال ند  پداف مات  نابراین، اعمال الزا بدینها رویکردی دووجهی را میب بد؛  که طل نا  مع

ضا را برای محافظت از جان  شهروندان دسازمان متولی نه تنها باید معماری ف سنل و  شرایط پر ر 

رای بهای ایزوله امن سااازی کند، بلکه باید دارای سااازوکارهای تخصااصاای و محفظهاضااطرار بهینه

ظام شهری این گذار تئوریک از سطز کلان ن. بدیل تاریخی باشدهای بیجلوگیری از نابودی گنجینه

 1جدول وری اسااات که در آهای تا ای، مساااتلزم بازتعریف مؤلفهبه ساااطز  رد مدیریت موزه

 .بندی و ارائه شده استصورت
 

نهادهای آوری تخصصی در ماتریس تحلیلی گذار از الزامات پدافند عمومی به تاب: 1جدول 

 (نویسندگان :مأخذ)فرهنگی 

 آوریبعُد تاب ردیف
الزامات عمومی پدافند 

 غیرعامل

الزامات تخصصی پدافند غیرعامل 

 )هایافته برای موزه)تطبیق

پیامد راهبردی مورد انتظار در 

 بستر حکمرانی فرهنگی

 کالبدی و مهندسی 1

سازی سازه و استفاده ممقاو

های اطفای حریق از سیستم

 .متعارف

ماادا لات غیرمخر  جهاات حفن 

های اصالت تاریخی بنا، کنترل محفظه

فای حریق  فاده از اط له و اسااات ایزو

 .گازی- شک

صااایانت توأمان از یکپارچگی 

لبااد  معماااری تاااریخی و کااا

 .ارگانیک آثار هنری

 انسانی و سازمانی 2
ضطرا ری و آموزش تخلیه ا

 .امداد و نجات انسانی

آموزش تخصصی پرسنل جهت اجرای 

کل ثار موزه»های پروت یاژ آ و  «ایتر

 .های واکنش سریعتشکیل کمیته

های به حداقل رسااااندن آساایب

های فرهنگی ناپذیر به داراییجبران

 .در ساعات طلایی بحران

 کارکردی و محتوایی 3

تضااامین اساااتمرار ارائااه 

پس   دمات پایه و عمومی

 .از بحران

گاری ساااه ندن عدی و ایجاد مسااات ب

صیانت  «دوقلوهای دیجیتال» جهت 

 .از مالکیت معنوی و حافظه تاریخی

جلوگیری از انقطااات هویتی و 

بقااای ارزش ین  م هااای تضااا

حتی در صاااورت  گی  ن فره

 .فروپاشی کالبدی
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 د غیرعامل:در چارچوب پدافن «آوری هویتیتاب»و  «امنیت فرهنگی». تبیین ابعاد 3.2

سازهدر پارادایم شگیرانه تنها به حفاظت از  های بتنی و های نوین مدیریت  طر، رویکردهای پی

های بر صااایانت از دارایی یابند، بلکه رساااالت  طیرتری مبنیهای فیزیکی تقلیل نمیزیرساااا ت

های دینی شناسی هویت و ارزشنشانه. نامشهود، هویت ملی و امنیت فرهنگی را نیز بر عهده دارند

ام در این چارچو  بیانگر آن اسااات که دفات در برابر تهدیدات، به شااادت نیازمند حفن انساااج

ادها به بازتولید این نمترین مخازن انباشاات و ها اصاالیاجتماعی و نمادهای هویتی اساات که موزه

 های نامتقارن و تهاجماتدر عصاار حاضاار که بحران (.506: 1393روند )مصاالی نژاد، شاامار می

گی از اند، حفن امنیت فرهنشااانا تی، پایداری و امنیت ملی کشاااورها را هدف قرار داده-فرهنگی

ستطریق راهبردهای تا  سیا ستراتژی حیاتی در  ستگذاری عمومی تبآوری به یک ا شده ا  .دیل 

گیرانه دهد که اقدامات پیشااالگوی حفن امنیت فرهنگی در ایران اساالامی نیز به روشاانی نشااان می

هادی، از های غیرفیزیکی و معنوی ورود نمایند و با ایجاد اساااتحکامات نباید به حوزه (پدافندی)

صیانت کنند )جعفرپور کلوری و همکاران، ارزش ادبیات  از منظر . (37: 1402ها و باورهای جامعه 

تباطی آوری میراث فرهنگی نیز اثبات شااده اساات که تداوم حیات نمادهای تاریخی، ارجهانی تا 

ن رو، . از ای (Holtorf, 2018: 641)مساااتقیم با ظرفیت بازیافت روانی جوامع پس از فجایع دارد

شی  یا ک صرفاً از بین رفتن چند  سو مدیریت بحران،  ست، البد فیزیکتخریب یک موزه در اثر  ی نی

ت فرهنگی ناپذیر در امنیشناسی هویتی جامعه و ایجاد گسستی جبرانبلکه فروپاشی بخشی از نشانه

 (. 1تصویر گردد )و روانی کشور محسو  می
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گی در نهاد آوری هویتی و امنیت فرهنتاب ،چارچوب مفهومی پیوند میان پدافند غیرعامل: 1تصویر 

 (نویسندگان: مأخذ)موزه 

 

 ها و مخازن اسناد:. تحلیل استراتژیک مدیریت بحران فیزیکی و سازمانی در موزه3.3

ستراتژیکی ها و پیچیدگیمدیریت بحران در نهادهای متولی میراث فرهنگی دارای ظرافت های ا

ها و آرشیوها، در موزه. سازدهای  دمات عمومی و دولتی متمایز میاست که آن را از سایر سازمان
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سازمان به حالت عادی نیست، هدف غایی از مدیریت  طر، صرفاً تداوم کسب وکار یا بازگرداندن 

بررسااای . جایگزین و تکرارناپذیر دارندبلکه پدافند غیرعامل از آثاری اسااات که ماهیتی غیرقابل

های راهبردی، شامل شناسایی و رنامهدهد که تدوین بها نشان میمدیریت بحران در آرشیوها و موزه

مالی، تعیین اولویت مامی  طرات احت جامع ت یابی  جاد محفظه-های مرمتیارز های حفاظتی و ای

سیب شمار ایزوله محیطی برای کنترل عوامل آ صلی و گریزناپذیر مدیریت  طر به  سان، از ارکان ا ر

ارزیابی  طر نیز تأکید دارند که این  المللیهای بین(. دساااتورالعمل72: 1388رود )محسااانیان، می

ها باید با رویکردی ساایسااتماتیک و مبتنی بر سااناریوهای چندگانه تدوین شااوند تا پیش از ارزیابی

 & Michalski)سازی گردد ها بهینهوقوت بحران، کالبد فیزیکی سازمان برای دفع حداکثری آسیب

Pedersoli, 2016: 24). 

ز طبیعی نظیر زلزله، مدیریت بحران کالبدی برای حفاظت ا هایهمچنین، در  صاااوص بحران

سیآثار موزه سیار دقیق و مهند سازی ب سناریو ستای در بناهای تاریخی نیازمند  از آنجا که . شده ا

د نیازمند های ایران در بناهای تاریخی مسااتقر هسااتند که کالبد آنها به  ودی  وبساایاری از موزه

جهیزات تپذیری توأمان سا تمان و های آسیبای، تهیه نقشهطر لرزهحفاظت است، ارزیابی میزان  

ری حیاتی و در نهایت تدوین سناریوی یکپارچه مدیریت بحران پیش، حین و پس از وقوت زلزله، ام

راکندگی پشواهد علمی در مطالعات سازمانی تأکید دارند که  (.130: 1393است )ویسی و همکاران، 

سا تار ی شوککپارچه در بخشکاری و فقدان  سازمان در پی بروز  های محیطی، های مختلف یک 

ستم مینظمی و فلجباعث بی سی شبک. شودشدگی  ای هبنابراین، ایجاد یک مدل یکپارچه، چابک و 

ساس یعنیبرای هم صر ح ضطرار، به ویژه زمانی که بحران دو عن سرمایه » افزایی نیروها در زمان ا

سانی صورت هم «میراث فرهنگی»و  «ان ست و زیرا به  شد، الزامی ا ربنای زمان هدف قرار داده با

 .دهدمدل عملیاتی این پژوهش را شکل می

 المللی مدیریت بحران در نهادهای فرهنگی:. تطبیق انتقادی الگو با استانداردهای بین3.4

سب ستانسازیبه منظور تدوین یک چارچو  عملیاتی و متنا داردهای شده، تطبیق انتقادی با ا

تأکید فراوانی بر دساااتورالعمل. المللی مدیریت بحران امری گریزناپذیر اساااتبین های جهانی 

های اضطراری در این راستا، کتابچه راهنمای رویه. ریزی پیشگیرانه و واکنش اضطراری دارندبرنامه

طبیعی، سااارقت، ها بر لزوم انجام تحلیل  طر جامع، شاااامل تهدیدات المللی امنیت موزهکمیته بین
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سازمانی، کالبدی و الکترونیکی را  سم تأکید ورزیده و ایجاد تعادل میان اقدامات  سم و تروری وندالی

ضروری می سه حفاظت گتی در  (Hekman, 2010: 5)دانددر نهادهای فرهنگی  س . همچنین، مؤ

ضطراری برای موزه ستراتژیک اولویتراهنمای تدوین برنامه ا ها برای مجموعهبندی ها، بر اهمیت ا

 Dorge)های امن و مستندسازی دقیق آثار پیش از وقوت بحران تأکید داردتخلیه، استفاده از پناهگاه

& Jones, 1999: 2)  . 

سطز کلان سانتر و در مواجهه با بحراندر  سلحانه، حفاظت ازهای ان صمات م  سا ت و مخا

لاهه و  1954کنوانسیون . بشردوستانه استهای میراث، نظامی و میراث فرهنگی نیازمند ادغام بخش

المللی را برای حفاااظاات از اموال فرهنگی در زمااان هااای آن، چااارچو  حقوقی بینپروتکاال

های فرهنگی گذاری داراییها و نشااانهکنند و بر لزوم ایجاد پناهگاههای مساالحانه فراهم میدرگیری

دهد د، ادبیات نوین کاهش  طر نشان می. با این وجو (Cuno & Weiss, 2022: 532)تأکید دارند

امحدود به نکه الگوهای جهانی غالباً بر پایه سااا تارهای غیرمتمرکز، اقتصااادهای آزاد و دسااترساای 

ا موانع سااازی عینی آنها در کشااورهای در حال توسااعه غالباً باند؛ لذا پیادهفناوری طراحی شااده

 . در نظام اداری متمرکز ایران،(Jigyasu & Chmutina, 2020: 112)شااود سااا تاری مواجه می

نعل این بههای فناورانه و الزامات بوروکراتیک، اجرای نعلای، تحریمهای  اص بودجهمحدودیت

یک الگوی بساااترمحور و . ساااازدهای غربی را غیرممکن میدساااتورالعمل از این رو، طراحی 

های نهادی در ات و محدودیتسااازگارشااده که ضاامن حفن اسااتانداردهای علمی جهانی، با واقعی

 .های اداری متمرکز همخوانی داشته باشد، یک ضرورت بنیادین استسیستم

 جتماعی در بستر حکمرانی پایدار:ا-آوری اقتصادی. تبیین ارتباط میان پدافند غیرعامل و تاب3.5

ر  لأ تحلیل های دولتی نباید دشااده، راهبردهای پدافند غیرعامل در موزهبر بنیان مباحث مطرح

. آوری ملی و توسااعه پایدار مورد ارزیابی قرار گیرندتری از تا شااوند، بلکه باید در بسااتر کلان

های اجتماعی و اقتصااادی بتوانند حکمرانی پایدار در بخش عمومی مسااتلزم آن اساات که ساایسااتم

ت بررساای وضااعی. های وارده را جذ  کرده و  ود را با شاارایط عدم قطعیت وفق دهندشااوک

آوری به معنای ظرفیت تحمل مخاطرات، دهد که تا آوری اقتصادی و اجتماعی ایران نشان میتا 

آور، نهادها در یک اقتصاد و جامعه تا . بازگشت سریع پس از بحران و کاهش دامنه تخریب است

و  دهندگی هستند )منصوریهای بنیادینی چون استحکام، افزونگی، پرتدبیری و پاسخدارای ویژگی
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از طریق اقتصااااد  زمان واجد ارزش اقتصاااادیها به عنوان نهادهایی که همموزه (.75: 1396افقه، 

شگری سجام و ارزش اجتماعی فرهنگ و گرد سازی و هویتان شی، معنا ستند، نقش  سازیبخ ه

. اگر (Nocca, 2017: 12)کنند آوری کلان کشاااور ایفا میکاتالیزور را در توساااعه پایدار و تا 

های دولتی بر اساس یک چارچو  سازگارشده و یکپارچه مدیریت شوند، نه تنها از هدررفت موزه

شود، بلکه با حفن پیوندهای جایگزین ملی در زمان بحران جلوگیری میهای عظیم و غیرقابلسرمایه

در . یندنماتر اجتماعی پس از وقوت فجایع کمک شایانی میهویتی و روانی جامعه، به بازتوانی سریع

. های بازیافت جامعه استگذاری استراتژیک در ظرفیتحقیقت، صیانت از این نهادها، نوعی سرمایه

های کلان سااازی این الگوی بسااترمحور، گامی راهبردی در راسااتای تحقق ساایاسااتبنابراین، پیاده

 .شودهای حکمرانی پایدار در بخش فرهنگ عمومی کشور محسو  میکاهش  طر و استقرار پایه

 

 های پژوهش . یافته4

 های دولتی ایران:. طراحی و تبیین مدل بومی مدیریت بحران و پدافند غیرعامل در موزه4.1

ستماتیک دادهبر مبنای یافته سی ستخرج از کدگذاری  ستیابهای م ضمون( و د ی به ها )تحلیل م

سب سترمحور و متنا ن و ی مدیریت بحرادهشسازیاجمات  برگانی در مرحله دلفی فازی، الگوی ب

ه و های دولتی ایران به عنوان یک چارچو  مفهومی جامع، یکپارچحفاظت پیشاااگیرانه در موزه

یرمتمرکز بر لاف الگوهای وارداتی که غالباً در بسترهای نهادی غ. بندی گردیدسیستماتیک صورت

متمرکز  بوروکراتیک وها و اقتضاااائات نظام اند، این مدل با درک عمیق از محدودیتتوساااعه یافته

ست سعه یافته ا شامل چابکی  رهای حکمرانی پایدابنیان نظری این الگو بر مؤلفه. دولتی در ایران تو

ستمرار   ضمین ا شفافیت فرایندی، تخصیص کارآمد منابع و ت ضطرار،  شرایط ا دمات سازمانی در 

اسااتراتژیک از  اسااتوار اساات و هدف غایی آن، تسااهیل یک چر ش پارادایمی و گذار) عمومی

گرا در نشکنگر، پیشاااگیرانه و گرا به رویکردهای جامعگرایانه، انفعالی و واکنشرویکردهای تقلیل

 .نظام اداری نهادهای فرهنگی است

آوری، ها نشان داد که تحقق این گذار سا تاری و ارتقای تا نتایج حاصل از فرایند تحلیل داده

ست؛ از این رو، الگوی نهایی در قالب  زمان و ارگانیکنیازمند مدا له هم سازمان ا در ابعاد مختلف 

صلی و درهم ستتنیده مفهومسه لایه ا شده ا سهاین لایه. سازی  صیل های  گانه که در ادامه به تف
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های محوری و راهبردهای عملیاتی مشخصی هستند که به منظور شوند، دربردارنده مقولهواکاوی می

واقعیات نظام اداری و بوروکراساای دولتی ایران اسااتخراج و اعتبارساانجی  سااازی و انطبا  باپیاده

 (2تصویر اند )شده

 
گیری ؛ از مبانی شکل«های دولتیالگوی بسترمحور مدیریت بحران در موزه»شمای کلی   :2تصویر 

 )ننویسندگا :مأخذ( های ساختاری تا چرخش پارادایمی و لایه

 

 مقوله محوری نخست: لایه مدیریت سازمانی و سرمایه انسانی .4.2

بر اسااااس کدهای مساااتخرج از تحلیل مضااامون ادبیات پژوهش و تأیید نهایی در پنل دلفی، 

در ادبیات . ترین لایه در الگوی بسترمحور پیشنهادی، لایه سازمانی و انسانی استنخستین و حیاتی

نیاز قطعی پذیری سااا تار اداری، پیشدهی نیروی انسااانی و انعطافنوین پدافند غیرعامل، سااازمان

شاااود؛ زیرا کارآمدترین تجهیزات حفاظتی نیز در هرگونه مدا له کالبدی یا فناورانه محساااو  می
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های یافته. دهندغیا  یک سا تار سازمانی چابک، در زمان بروز شوک کارایی  ود را از دست می

 :گردندفرعی به شرح زیر تبیین میاین بخش در قالب سه مقوله 

 گیری:سازی تصمیمالف( بازطراحی ساختار اداری و گذار به چابک

باً دهد که نظام اداری موزههای پژوهش نشاااان میتحلیل داده ز یک اهای دولتی در ایران غال

سرعت واکنش  برد که در زمان بروز بحران،مراتبی و مبتلا به اینرسی سازمانی رنج میسا تار سلسله

شدت کاهش می ستم را به  ستخراج». دهدسی صول حکمرانی پایدار و کدهای ا ساس ا شده از بر ا

الت هرمی به حها باید واجد این قابلیت باشد که در شرایط اضطرار، از متون، سا تار سازمانی موزه

فی .  برگان پنل دل (Smith & Brooks, 2020: 45) یک سا تار ماتریسی و چابکتغییر شکل دهد

اموال، کارشااناس های واکنش سااریع متشااکل از مدیر موزه، امیندر این پژوهش بر تشااکیل کمیته

ن است دلالت تئوریک این مقوله آ. مرمت، مسئول حراست و مهندس تأسیسات اجمات کامل داشتند

سشده قاها با بر ورداری از ا تیارات تفویضکه این کمیته اعات طلایی نونی، قادر  واهند بود در 

صطکاک ستورات حیاتیهای بوروکراتیک و زمانپس از وقوت بحران، بدون مواجهه با ا اعم از  بر، د

 .نمایند های امن را صادرسازی پناهگاهو فعال (آ ، بر ، گاز)های پایه تخلیه آثار، قطع شریان

 های پدافند غیرعامل:سازی آموزشب( تدوین پیوست فرهنگی و نهادینه

ساااازی فرهنگ پدافند دومین مقوله فرعی مساااتخرج در این لایه، آموزش مساااتمر و نهادینه

ست سنل، راهنمایان و بازدیدکنندگان ا شامل پر سازمان  سانی  شبکه ان مرور ادبیات و . غیرعامل در 

های آموزشی ری دورهکند که برگزاساز در پدافند غیرعامل اثبات میبندی راهبردهای فرهنگاولویت

مدت، مسااتمر و هدفمند، بالاترین ضااریب همبسااتگی را با ارتقای آمادگی ذهنی و عملیاتی کوتاه

در واقع، توسااعه فرهنگ پدافند غیرعامل در  (.94: 1396نیروی انسااانی دارد )قهرمانی و همکاران، 

شور ایجا  می صرفاً به عنوان امنیت ک شگیرانه  ستورالعمل  شک کند که مفاهیم حفاظت پی یک د

سااازی گردند اداری تلقی نشااوند، بلکه به عنوان یک ارزش سااازمانی در نهادهای فرهنگی درونی

شااده، تدوین و اجرای پیوساات در این راسااتا، راهبرد عملیاتی اسااتخراج (.21: 1390)ذوالفقاری، 

شی پدافند غیرعامل شامل اجرای مانورهای دوره آموز ست که محورهای تخصصی آن  ای تخلیه، ا

شد؛ رویکردی که در آن پرسنل آموزش میمی ایهای اولیه و به ویژه تریاژ آثار موزهکمک بینند تا با
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دیدگی در زمان بحران، نجات آثار را به صورت سیستماتیک و بر اساس ارزش هویتی و میزان آسیب

 ..(Lambert & Rock, 2018: 24)بندی کنند اولویت

 ای افکار عمومی:مدیریت شبکهج( ارتباطات بحران و 

رهنگی، دهد که در زمان بروز شوک در نهادهای فها نشان میهای حاصل از کدگذاری دادهیافته

ر وردار برده با مدیریت فیزیکی بحران ای از اهمیتی هممدیریت افکار عمومی و ارتباطات رساااانه

ست شایعهبحران. ا سطز جامعه و فراهم پراکنی، ایجاد رعب و وحهای ثانویه نظیر  دن ششت در 

بر . کنندل میتر از بحران اولیه عمیافته در زمان آشفتگی، غالباً مخر های سازمانبستر برای سرقت

ستقرار یک  سترمحور این پژوهش، ا ساس، الگوی ب را در  «پروتکل یکپارچه ارتباطات بحران»این ا

 بخش بر تعیین یک ساااخنگوی واحد کدهای محوری در این. نمایدها تجویز میساااا تار موزه

انتشااار  وبرای جلوگیری از چندصاادایی  (ها یا مدیر روابط عمومی وزارتخانهترجیحاً مدیرکل موزه

شینی با یگان حفاظت میراثهمچنین، ایجاد هماهنگی. ا بار متناقض تأکید دارند فرهنگی و  های پی

اجعه، به عنوان فموزه در نخستین دقایق پس از های امنیتی پیرامون نهادهای انتظامی برای ایجاد حلقه

 (2جدول گر کلیدی در این لایه شناسایی و تثبیت گردید )متغیر مدا له
 

 لایه سازمانی ردیف
های نهادی و ساختاری چالش

 موجود

راهبردهای عملیاتی 

 پدافند غیرعامل

های تئوریک و دلالت

انتظار بر پیامدهای مورد 

 اساس اصول حکمرانی

1 
بازطراحی ساااختار 

 سازیاداری و چابک

نظااام - نی و  نرسااای سااااازمااا ی ا

 .مراتبی بدون سا تارسلسله

عت واکنش - ید سااار ندی شاااد ک

 .سازمانی

 .فقدان ا تیارات در شرایط اضطرار-

سی - سا تار ماتری گذار به 

 .در زمان بحران

هااای کمیتااه تشاااکیاال -

  واکنش سریع

قانونی تفویض ا - یارات  ت

پیشاااینی برای ماادیریاات 

 .ساعات طلایی

هااای حااذف اصاااطکاااک

قق زمااان ح ت بر اداری و 

مانی جهت  چابکی سااااز

ماادا لااه مؤثر و کاااهش 

چشااامگیر نرخ تخریااب 

 .اولیه
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2 
پیوسااات فرهنگی و 

 آموزش تخصصی

عملیاااتی -فقاادان آمااادگی ذهنی-

 .پرسنل

 .های پدافندینهادینه نبودن ارزش-

هااه بااا آثااار ساااردرگمی در مواج-

 .دیدهآسیب

ابلاغ پیوساات آموزشاای -

 پدافند غیرعامل

صصی - تریاژ  آموزش تخ

 ای آثار موزه

مانورهای دوره- ای اجرای 

 .تخلیه اضطراری

سااااازی حفاااظات درونی

یک  به عنوان  نه  پیشاااگیرا

ارزش و تحقق پااایااداری 

سانی در مواجهه  سرمایه ان

 .های محیطیبا شوک

3 
طات بحران و  با ارت

 افکار عمومی کنترل

عه و بروز بحران- یه شاااای ثانو های 

 رعب

سم دارایی- های  طر غارت و وندالی

 .فرهنگی

 .رسانی متناقض و چندصداییاطلات-

تدوین پروتکل یکپارچه -

 ارتباطات بحران

حد - تعیین ساااخنگوی وا

 .رسانیبرای اطلات

شینی با یگان - هماهنگی پی

 .حفاظت و ناجا

هار بحران ثانویاه، م های 

فن امنیت روانی جامعه و ح

فیاات و  قق شاااافااا ح ت

پاسااخگویی در چارچو  

 .حکمرانی پایدار

 ماتریس تحلیلی کدهای مستخرج در لایه مدیریت سازمانی و سرمایه انسانی: 2ل جدو

 (نویسندگان :مأخذ)

 

 مقوله محوری دوم: لایه پدافند کالبدی و حفاظت فیزیکی . 4.3

سناد، دومین لایه از الگوی بسترمحور پیبر اساس کدهای مستخرج از تحلیل مت شنهادی، ون و ا

ست صاص یافته ا سی، معماری و حفاظت فیزیکی ا ت شان میتحلیل داده. به ابعاد مهند دهد از ها ن

لزامات پدافند بدیل و تکرارناپذیر هویتی هساااتند، اعمال اهای بیها دربردارنده داراییآنجا که موزه

سختغیرعامل در کالبد آنها نیا سیار  ستانداردهای ب ساگیرانهزمند ا سایر  سبت به  های  تمانتری ن

و مقوله دهای کیفی این بخش، راهبردهای پدافند کالبدی را در قالب یافته. اداری و دولتی اسااات

 :کنندبندی میفرعی زیر صورت

 الف( الزامات پدافند غیرعامل در معماری و سازه بناهای تاریخی:

های دهنده یک چالش سااا تاری در زیرسااا تهای میدانی نشااانرساایکدگذاری متون و بر

ها در بناهای تاریخی یک شمشیر تر اشاره شد، استقرار موزهگونه که پیشای ایران است؛ همانموزه

ست سو، ارزش زیبایی. دولبه ا سوی دیگر، به شنا تی و هویتی موزه را ارتقا میاز یک  دهد و از 
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پذیری ای در زمان احداث، آساایبهای نوین لرزهنامهعدم رعایت آییندلیل فرسااودگی مصااالز و 

های تحلیل مضاامون در مدیریت بحران زلزله تأکید دارند یافته. دهدکالبدی را به شاادت افزایش می

مدا لات مهندسی برای پدافند غیرعامل در بناهای تاریخی مستلزم آن است که این اقدامات به »که 

شودگونه شه ای انجام  صالت و یکپارچگی تاریخی بنا  د سازه، به ا ضمن ارتقای مقاومت  ای که 

سی و همکاران، ) وارد نگردد شهری، اهمیت پدافند غیرعامل در مکان (.131: 1393وی یابی در نظام 

سا تو ایمن ستخراجسازی زیر ست؛ لذا کدهای ا سیده ا شان میها به اثبات ر دهند که در شده ن

سازی مخازن، استفاده از مصالز مقاوم در عایت اصول پدافند کالبدی نظیر پراکندههای نوساز، رموزه

)تقی زاده و  برابر حریق و انفجار و طراحی مسااایرهای  روج اضاااطراری چندگانه الزامی اسااات

های برای بناهای تاریخی نیز،  برگان در پنل دلفی بر اساااتفاده از فناوری (.128: 1401همکاران، 

های نگهدارنده آثار ساانگین، به عنوان یک راهکار ها و پایهای پایه در زیر ویترینرزهایزولاساایون ل

ند ید ید ورز تأک مد  کارآ عات نوین بین. بساااترمحور و  طال ید میم تأی یابی المللی نیز  که ارز ند  کن

ترین راهبرد برای پدافند کالبدی در ایای و اجرای مدا لات غیرمخر ، پایهپذیری لرزهآسااایب

 .(Ferreira et al., 2020: 15)های تاریخی است تباف

 های اطفای حریق:ها و سیستمسازی مخازن، گالریب( ایمن

ها قلب مخازن موزه. سااازی مخازن اسااتدومین مقوله فرعی مسااتخرج در لایه کالبدی، ایمن

هداری نگدرصاااد آثار در آنها  80ترین بخش این نهادها هساااتند که غالباً بیش از تپنده و حسااااس

ستخرج از داده. شودمی ی طراحی های پژوهش، مخازن باید به عنوان مناطق امن پدافنددر الگوی م

شان می. شوند ضدحریق،دهند که این مناطق باید دارای در کدهای محوری ن ضدسرقت و   های 

ه، مدیریت راناز منظر حفاظت پیشگی. های کنترل تردد بیومتریک و دیوارهای نفوذناپذیر باشندسیستم

ود تا شاااهای ایزوله در دا ل مخازن ایجاد کند که محفظهها ایجا  میبحران در آرشااایوها و موزه

شی از بحران، به آثار ارگانیک نظیر  شدید دما و رطوبت در زمان قطع بر  نا سانات  سخ  طی، ننو

سنیان،  ساند )مح سیبی نر سوجات و چوبآ شی این رویکرد پدافندی76: 1388من نترل در ک (. اثربخ

 ,.Sciurpi et al)المللی نیز کاملاً به اثبات رساایده اساات های نوین بینها توسااط پژوهشآساایب

2021: 8). 



  

  

 

27 

 راهبرد سیاسی  فصلنامه علمی                             

  انتشارات نگاه راهبردی نشریه

ستمهای مرتبط با بحرانهمچنین در تحلیل داده سی شخص گردید که  های اطفای های ثانویه، م

از . شوندی تبدیل میحریق آبی در زمان بروز حریق،  ود به عامل تخریب آثار هنری و اسناد کاغذ

یا  FM200های گازی نظیر ها باید از نوت سیستمهای اطفای حریق در موزهاین رو، استقرار سیستم

المللی های معتبر بینافزون بر این، منطبق با دستورالعمل. پاش آ  باشندهای مهو یا سیستم آیروسل

سیرهای  ستخرج تأکید دارند که م ن باید از انتقال آثار در زمان بحرامؤسسه حفاظت گتی، کدهای م

 (3جدول )) (Dorge & Jones, 1999: 2) پیش تعیین شده و عاری از هرگونه مانع فیزیکی باشند

 ردیف
لایه کالبدی 

 (فیزیکی)

های کالبدی و الشچ

 زیرساختی موجود

راهبردهای عملیاتی پدافند 

 غیرعامل

یک و های تئوردلالت

 پیامدهای مورد انتظار

1 

ند  پداف مات  الزا

غاایاارعاااماال در 

معماری و سااازه 

 بناها

فرسااودگی مصااالز و -

های نامهعدم رعایت آیین

های نوین لرزه نا ای در ب

 .تاریخی

یب- بالای آسااا پذیری 

کااالااباادی در بااراباار 

 .های محیطیشوک

 :هااای نااوساااازدر مااوزه-

سااازی مخازن، مصااالز پراکنده

انفجار، مسیرهای /مقاوم به حریق

 . روج چندگانه

مدا لات  :در بناهای تاریخی-

مهندسی بدون  دشه به اصالت 

نیااک ک ت برد  هااای بنااا و کااار

 .هاای در ویترینجداسازی لرزه

ارتقااای مقاااوماات سااااازه و 

ها در برابر سازی زیرسا تایمن

سا ت، انسان/های طبیعیبحران

ضااامن حفن یکپااارچگی و 

 .اصالت تاریخی بنا

2 

سازی مخازن، یمنا

هااا و گااالااری

ستم های اطفای سی

 حریق

آثار  ٪80تمرکز بیش از -

 .در مخازن

پااذیری آثااار آسااایااب-

ارگاااناایااک در بااراباار 

شی از  سانات جوی نا نو

 .قطع بر 

نری - ه خریااب آثااار  ت

های اطفای توسط سیستم

 .حریق آبی

طراحی مخازن به عنوان مناطق -

هااای در  اماان پاادافااناادی

نترل ضاادحریق، ک/ضاادساارقت

 بیومتریک

ظه- جاد محف له در ای های ایزو

 .دا ل مخازن

ستم- سی ستفاده از  های اطفای ا

یق گااازی  یااا  (FM200)حر

 .پاش آ مه

تحقق حفاااظاات پیشاااگیرانااه 

یب  بدی، جلوگیری از تخر کال

ثانویه آثار در زمان اطفای حریق 

و تساااریع در فراینااد تخلیااه 

 .یاضطرار
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تعیین مساایرهای تخلیه عاری  -

 .از مانع

در الگوی  «پدافند کالبدی و حفاظت فیزیکی»ماتریس تحلیلی کدهای مستخرج در لایه : 3جدول 

 (نویسندگان :مأخذ)سازگارشده 

 

 . مقوله محوری سوم: لایه فناوری، هوشمندسازی و حفاظت محتوایی4.4

دهد که کدگذاری متون و تحلیل روندهای جهانی در عصاار انقلا  صاانعتی چهارم نشااان می

ابتر و  های نوین و رویکردهای هوشمندسازی،گیری از فناوریبدون بهره «پدافند غیرعامل»هوم مف

مرکز تهای پژوهش، از سااومین لایه از الگوی بسااترمحور مسااتخرج از داده. ناکارآمد  واهد بود

متمرکز ی هویتی ها و اصالت نمادهاانحصاری بر کالبد فیزیکی فراتر رفته و بر صیانت از محتوا، داده

 :اندبندی شدههای این بخش در قالب دو مقوله فرعی فناورانه به شرح زیر صورتیافته. است

 الف( راهبردهای تحول دیجیتال و ایجاد دوقلوهای دیجیتال:

ترین راهبردهای پدافند غیرعامل در نهادهای ها، یکی از مهمبر اسااااس تحلیل مضااامون داده

سخهدهفرهنگی مدرن، رویکرد افزونگی دا شتیبان از داراییها و تهیه ن ستهای پ شهود ا در . های نام

مواجهه با مخاصمات مسلحانه، تروریسم فرهنگی و بلایای طبیعی ویرانگر، گاهی حفاظت فیزیکی 

ستلزم بهره. گردداز آثار کاملاً غیرممکن می شرایطی، حفاظت از میراث فرهنگی م گیری از در چنین 

. الگوی  .(Cuno & Weiss, 2022: 532) ی حفن حافظه تاریخی اساااتهای دیجیتال برافناوری

مساتخرج از این پژوهش، اساتقرار پروژه مساتندنگاری  بساترمحور الگوی ساازگار با بساتر نهادی
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آثار نفیس و نسخ  طی را به عنوان  ط مقدم پدافند غیرعامل به عنوان یک  بعدی و فتوگرامتریسه

 .سازدمطرح می ضرورت راهبردی

ته یاف ثار موزهبر اسااااس  تال از آ ای، این امکان های فاز کیفی پژوهش،  لق دوقلوهای دیجی

له یا آورد که حتی در صاااورت نابودی کامل فیزیکی یک اثر در اثر زلزاساااتراتژیک را فراهم می

ن شناسی آن به عنوان حافظه تاریخی حفشناسی و بافتسوزی، اطلاعات دقیق هندسی، رنگآتش

که در  های اطلاعاتی پشااتیبانها باید در بانک. این داده .(Massafra et al., 2022: 2132)شااود 

. دندهای فعال و مناطق پر طر مسااتقر هسااتند، ذ یره گرهای امن جغرافیایی  ارج از گساالمکان

چین برای ثبت های رمزنگاری پیشااارفته و بلاکهمچنین،  برگان پژوهش بر اساااتفاده از فناوری

اریخی تها و جعل هویت معنوی و اصاااالت آثار دیجیتال تأکید ورزیدند تا از سااارقت دادهمالکیت 

 .توسط بیگانگان در فضای سایبری جلوگیری به عمل آید

 بتنی بر اینترنت اشیاءمهای پایش هوشمند محیطی سازی سیستمب( پیاده

شگیری همواره کمدر پارادایم در . ستاؤثرتر از واکنش تر و مهزینههای نوین مدیریت  طر، پی

های ها، کدهای مسااتخرج بر اسااتفاده از شاابکهی پدافند غیرعامل موزهشاادهسااازیالگوی متناسااب

سگر بی شیا  برای پایش لحظهح شمند محیط موزهسیم و فناوری اینترنت ا . ها تأکید دارندای و هو

ن، و نقاط کور سااا تماها، مخازن نصااب دیتالاگرهای هوشاامند متصاال به شاابکه در دا ل ویترین

های غیرعادی ی پارامترهایی نظیر دما، رطوبت، نشت گاز، دود، لرزشامکان رصد مداوم و در لحظه

ر جهانی نیز به اثربخشی این ابزارها در مطالعات ا ی. آوردسازه و حضور افراد غیرمجاز را فراهم می

 فرهنگی به اثبات رسااایده عنوان کارآمدترین سااایساااتم هشااادار زودهنگام در مدیریت نهادهای

ست ستم (Chianese et al., 2021: 14)ا سی شبکه. این  صال  شمند با ات ای به یک اتا  های هو

، مانند اتصاااالی جزئی بر توانند پیش از تبدیل شااادن یک ناهنجاری کوچک کنترل مرکزی، می

ان و ا به مدیرعیار، هشااادارهای لازم رتغییرات ناگهانی رطوبت یا نشااات آ  به یک بحران تمام

ستم مدیریت این رویکرد فناورانه، متغیر چابکی و کارآمدی سی. های واکنش سریع ارسال نمایندتیم

 ( 4بخشد )جدول بحران را در بوروکراسی دولتی به شکل چشمگیری ارتقا می
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 ردیف
 مقوله اصلی

 لایه فناورانه و محتوایی

 کدهای باز مستخرج

های محتوایی و چالش

 وجودسایبری م

 های فرعیمقوله

راهبردهای عملیاتی پدافند 

 غیرعامل

های تئوریک و دلالت

پیامدهای مورد انتظار در 

 الگوی بسترمحور

1 
تال و  ی ج ی حول د ت

 مستندنگاری هوشمند

ثار در  - نابودی مطلق آ  طر 

 مخاصمات-فجایع عظیم زلزله

های پشتیبان از فقدان نسخه -

 .های هویتیدارایی

قت  - یا جعال  طر سااار

 .مالکیت معنوی

یتااال - ج ی لوهااای د ق لق دو   

 (بعدی آثارمستندنگاری سه)

اسااتقرار ساارورهای پشااتیبان در  -

 .مناطق امن جغرافیایی

چین برای کاربست فناوری بلاک -

 .تضمین مالکیت معنوی

گی داده ن فزو قق ا ح هااا و ت

تضاامین بقای حافظه تاریخی 

حتی در صااورت فروپاشاای 

نهااد کاامال کاالباد فیزیکی 

 .فرهنگی

2 
شمند محیطی  پایش هو

 IoTمبتنی بر 

ستم در برابر  - سی غافلگیری 

های کوچک نشاات ناهنجاری

 گاز، اتصالی بر 

ای فقاادان رصااااد لحظااه -

 .های ایزوله مخازنمحفظه

کنادی در شااانااسااااایی  -

های  طر پیش از وقوت کانون

 .بحران

سیم های حسگر بیاستقرار شبکه -

 .نها و مخازدر ویترین

چه - پار ما، یک پایش د ساااازی 

رطوبت، دود و لرزش با اتا  کنترل 

 .مرکزی

ارسااال هشاادارهای زودهنگام و  -

 . ودکار به کمیته واکنش سریع

نه،  چابکی پیشاااگیرا قای  ارت

جاری ناهن هار  های محیطی م

گذار از رویکرد  فه و  در نط

پایش کنشواکنش به  گرا گرا 

 .ایو لحظه

« هوشمندسازی و حفاظت محتوایی ،فناوری»کدهای مستخرج در لایه  ماتریس تحلیلی: 4جدول 

 (نویسندگان :مأخذ)

 گذاری:. پیشنهادهای کاربردی، اجرایی و سیاست5

ها، های تئوریک و الگوی بساااترمحور نهادی مساااتخرج از دادههای پژوهش، دلالتبر مبنای یافته

هنگی و گذاران کلان فرهت اتخاذ توسااط ساایاسااتپیشاانهادهای عملیاتی، سااا تاریافته و اجراپذیر زیر ج

نایع نهادهای حاکمیتی متولی در سااا تارهای متمرکز از جمله وزارت میراث فرهنگی، گردشااگری و صاا

مهوری و سااازمان مدیریت بحران به عنوان مطالعه موردی در ج دسااتی، سااازمان پدافند غیرعامل کشااور

 :تسهیل شود مدیریت بحران انفعالی به حفاظت پیشگیرانه گردد تا مسیر گذار ازاسلامی ایران ارائه می
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گذاری کلان و راهبری سااا تاری، نخسااتین گام عملیاتی برای نهادهای در سااطز ساایاساات

ند غیرعامل حاکمیتی در سا تارهای متمرکز دولتی نظیر مراجع متولی میراث فرهنگی و سازمان پداف

ها و مل موزهآور تحت عنوان سند ملی پدافند غیرعامکشور، تدوین و ابلاغ یک سند بالادستی و الزا

سناد ست مراکز ا ستراتژیک باید دربردارنده پروتکل. ا سند ا ستاندارد تخلیه ااین  ضطراری، های ا

های طبیعی نظیر زلزله، های یکپارچه برای مقابله با بحرانها و دسااتورالعملبندی امنیتی موزهسااطز

ظیر وندالیساام و حملات سااایبری باشااد تا از پراکندگی سااا ت نو انسااان ساایل و فرونشااساات

صمیم سلیقهت سیگیری و اعمال  ستانی ممانعت به عمل آوردهای فردی در بوروکرا ن ضام. های ا

باری ریزی کلان به تخصاایص ردیف اعتریزی و بودجهاجرایی شاادن این سااند، الزام مراجع برنامه

ستقل و غیرقابل جابه بر . ستسازی و پدافند غیرعامل نهادهای فرهنگی اجایی تحت عنوان ایمنم

انوناً منوط به قاین مبنا، احداث هرگونه موزه جدید یا تغییر کاربری بناهای تاریخی به موزه، باید 

های اطفای ای، تعبیه سیستمشامل ارزیابی دقیق ریسک لرزه تهیه و تصویب پیوست پدافند غیرعامل

 .یرهای تخلیه امن گرددحریق گازی استاندارد و طراحی مس

ای ای، اتخاذ راهبردهای نوین سااایبری بردر گام بعدی و در ساااحت فناوری و امنیت شاابکه

ستصیانت از حافظه تاریخی امری اجتنا  ستا، راه. ناپذیر ا شبکه ابردر این را شتیبان و اندازی  ی پ

های ودجهاولویت تخصیص ب باید در «پروژه دوقلوهای دیجیتالر قالب کلان ددیتاسنترهای امن ملی

های ابری ها در شبکهسازی این دادهبعدی آثار نفیس و ذ یرهمستندنگاری سه. بنیان قرار گیرددانش

کند که حتی در های فعال، تضمین میشده مستقر در مناطق امن جغرافیایی  ارج از گسلرمزنگاری

تی حفن آها و بازتولیدهای ای پژوهشصورت بروز فجایع کالبدی گسترده، اطلاعات هویتی آثار بر

بخشاای در گیری میانسااازی فرایند تصاامیمراسااتا با این تحول دیجیتال، به منظور چابکهم. شااود

با حضااور نمایندگان  شاارایط اضااطرار، تشااکیل یک قرارگاه مشااترک پدافند فرهنگی و سااایبری

هت جلوگیری از جتظامی نظیر اینترپل، المللی انالا تیار نهادهای میراثی، امنیتی و نهادهای بینتام

شنهاد میقاچا  دارایی شفتگی پی سروقه در زمان آ شبکه. گرددهای م سا تار  ای وظیفه پایش این 

ای را در روزرسانی سناریوهای بحران و مدیریت افکار عمومی و رسانهمستمر تهدیدات ترکیبی، به

 .زمان بروز حوادث بر عهده  واهد داشت
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فناورانه در  های مهندسی ور لایه سرمایه انسانی و توسعه نهادی، اثربخشی تمامی زیرسا تدر نهایت، د

ر اهمیت توسعه با استناد به مطالعات پیشین مبنی ب. سازی فرهنگ پدافندی استگرو آموزش مستمر و نهادینه

شااناسااایی و  ین لزومو همچن (.71: 1390فرهنگ پدافند غیرعامل در ارتقای امنیت کلان کشااور )ذوالفقاری، 

جرای ا، طراحی و (79: 1396 قهرمانی و همکاران،(سااااز در پدافند غیرعامل کاربسااات راهبردهای فرهنگ

ی، برای تمامی سااطوح مدیریت های آموزش تخصااصاای و اجباری مدیریت بحران و حفاظت پیشااگیرانهدوره

اند که المللی اثبات کردهت نوین بیندر این چارچو ، مطالعا. های حفاظت الزامی اسااتامنای اموال و یگان

شبیهبرگزاری مانورهای دوره ستادیسازیای و  آوری بی تا سناریومحور کارآمدترین ابزار برای ارزیا-های 

ها نباید ساازی. بنابراین، اجرای این شابیه (ICCROM, 2020: 12)منابع انساانی در نهادهای فرهنگی اسات

ش شریفات اداری تلقی  صی کلیدی و تعیینصرفاً یک ت شا  کننده در ارزیابی عملکرد ود، بلکه باید به عنوان 

سازمانیمدیران موزه صورت ارگانیک در رفتار  سوخ  ها تثبیت گردد تا مفاهیم پدافند غیرعامل به  این نهادها ر

 (3تصویر نماید )

 
دافند گذاری جهت استقرار الگوی بسترمحور پیاستچارچوب راهبردی و پیشنهادهای س: 3تصویر 

 (نویسندگان: مأخذ)های دولتی غیرعامل در موزه
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 گیرینتیجه

برای  «پژوهش حاضر با هدف تبیین و طراحی یک الگوی بسترمحور نهادی، چابک و یکپارچه

ند غیرعامل در موزه پداف بهمدیریت بحران و  ظامهای دولتی،  ی بوروکراسااای های داراویژه در ن

دهد که اساااتمرار کارکرد نهادهای های این مطالعه نشاااان مینتایج و یافته. متمرکز، تدوین گردید

شوک شرایط عدم قطعیت و بروز  سانفرهنگی در  سا ت، نیازمند یک چر ش های محیطی و ان

ستراتژیک باید . گذاری عمومی استپارادایمی اساسی در نظام اداری و سیاست سا تار این گذار ا

به سمت الگوی حفاظت پیشگیرانه، هوشمند  ها را از رویکرد حفاظت سنتی، کالبدی و انفعالیموزه

های حیاتی و بازتولیدکننده هویت های دولتی به عنوان زیرسااا تموزه. هدایت نماید ایو شاابکه

سا تارهایی هستند که بتوانند پیش از وقوت فاجعه، مخاطرات را از طر شگرهای ملی، نیازمند  یق پای

های واکنش سریع، دامنه بینی کنند؛ در حین بحران با اتکا به سا تار ماتریسی و کمیتههوشمند پیش

های ابری، ها را در ساااعات طلایی به حداقل برسااانند؛ و پس از بحران، با تکیه بر شاابکهآساایب

 .ابی شوندها و دوقلوهای دیجیتال، به سرعت و با کمترین انحراف بازیافزونگی داده

فیزیکی و -انسااانی، کالبدی-ای مسااتخرج از این پژوهش شااامل ابعاد نهادیلایهالگوی سااه

این الگو از منظر . دهدمحتوایی، چارچوبی جامع و عملیاتی برای تحقق این هدف ارائه می-فناورانه

صرفهای تئوریک اثبات میدلالت ضر، پدافند غیرعامل در حوزه فرهنگ  صر حا اً یک کند که در ع

سخت ست؛ بلکه ترکیبی همرویکرد  سی نی سازمانی و تحول دیجیتال افزاری و مهند افزا از چابکی 

ها، نه یک هزینه آوری موزهدهد که تخصیص منابع در مسیر تا کاربست این الگو نشان می. است

نی جامعه گذاری استراتژیک بلندمدت برای تضمین امنیت رواها، بلکه یک سرمایهسربار برای دولت

شورهای در  سایر نهادهای فرهنگی در ک ست که قابلیت تعمیم به  صول حکمرانی پایدار ا و تحقق ا

 .حال توسعه با سا تارهای مشابه را نیز داراست

هایی مواجه بوده سااازی الگوی پیشاانهادی با محدودیتبا این وجود، انجام این پژوهش و پیاده

تایج و سااایاسااا باید در ارزیابی ن از منظر . های آتی مورد توجه قرار گیردگذاریتاسااات که 

شنا تی، ارزیابی اثربخشی کامل این الگو در بستر یک بحران واقعی در مقیاس های روشمحدودیت

پذیر نبود و اعتبارسنجی آن در این مطالعه، متکی به رویکرد کلان نظیر یک زلزله ویرانگرعملاً امکان

بندی محرمانه بودن بر ی همچنین، طبقه. فازی بوده اسااات کیفی و اجمات  برگان در پنل دلفی
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های  ام و های درجه یک ملی، دسترسی پژوهشگران به دادههای امنیتی و پدافندی در موزهپروتکل

 .پذیری کالبدی را با چالش مواجه سا تهای دقیق آسیبنقشه

، دو چالش بنیادین قابل طرح های بساااتر مطالعه نیزساااازی محدودیتاز منظر موانع اجرایی و پیاده

حفن اصالت و و  گیرانه مهندسی در پدافند غیرعاملنخست، تعارم ذاتی میان مدا لات سخت: است

ست؛ از آنجا که بخش عمده شده میراثی های ایران در بناهای ثبتای از موزهیکپارچگی بناهای تاریخی ا

های غیرمخر  بسااایار پیچیده و پرهزینه مند تکنیکای نیازقرار دارند، اجرای اساااتانداردهای نوین لرزه

ست شدید بودجه. ا صی و فقدان ردیفدوم، کمبود  ص سعه لایه های تخ ستقل برای تو های اعتباری م

ستم سی سیر گذار به  ست که مانعی جدی در م های مبتنی بر اینترنت فناوری در وزارت میراث فرهنگی ا

سو  م شیا  و ایجاد دوقلوهای دیجیتال مح شنهاد می. شودیا سعه گردد در پژوهشلذا پی های آتی، تو

شبیههای کمیمدل سنجش میزان تا سازیسازی ارزیابی  طر و همچنین  آوری های کامپیوتری برای 

 .های تاریخی در دستور کار محققان قرار گیردکالبدی موزه
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 منابعفهرست 

همایش ملی پدافند غیرعامل و . مدیریت بحران و پدافند غیرعامل (.1393)احمدی، فرهاد، و دارابی، شااکوفه

 . علوم انسانی

س (.1393)ا باری، محمد، و احمدی مقدم، محمدعلی شهریبرر  ژئوپلیتیک،. ی پدافند غیرعامل در مدیریت 

10(2) ،36-69. 

میراث فرهنگی،  های سازمانارزیابی مدیریت  طر در موزه (.1394)الحوائجی، فهیمه، و ابوالفتحی، زهرابا  

 .98-78 (،2)25، گنجینه اسناد. صنایع دستی، و گردشگری

های پژوهش. ملت دوره پهلوی–کارکرد نهاد موزه ایران باساااتان در اندیشاااه دولت (.1398)بیگدلو، رضاااا

 .117-99 (،2)11، تاریخی

. مل در نظام شاااهریاهمیت پدافند غیرعا .(1401)زاده، حساااین، امدادی، مهدی، و یگانه، احمدعلیتقی

 .1135-1126 (،22)6، رویکردهای پژوهشی نوین مدیریت و حسابداری

سعلی سن، و قیومی، عبا سو شد، علایی،  الگوی حفن امنیت فرهنگی با رویکرد  (.1402)جعفرپور کلوری، را

 .20-1 (،59)13، گذاری عمومیمطالعات راهبردی سیاست. پدافند غیرعامل در ایران اسلامی

هدی جوزی یت راهبردی  (.1392) مسااالویی،علی و جواهران،  مل در امن عا ند غیر پداف تحلیلی بر نقش 

 .92-87 (،87)22، اطلاعات جغرافیایی سپهر. کلانشهرها

 .31-7 (،20)8، علوم و فنون نظامی. توسعه فرهنگ پدافند غیرعامل در امنیت کشور (.1390)ذوالفقاری، علی

سانی  .(1400عرفان منش، ایمان ) شورای تحول علوم ان ضعیت حکمرانی پایدار در نهاد علمی  در ارزیابی و

 .249-220، (1) 9، یرانیا یاسلام شرفتیپ یمطالعات الگو، چارچو  بیانیۀ گام دوم انقلا  اسلامی

بندی راهبردهای شناسایی و اولویت (.1396)رمانی، علیرضا، شیخی، عبدالله، مقصودلو، امین، و زارت، ذکریاقه

 .100-79 (،41)11، نظارت و بازرسی. ساز در پدافند غیرعاملفرهنگ

 . 86–69، (74)19 گنجینه اسناد،. هامدیریت بحران در آرشیوها و موزه (.1388)محسنیان، سمیه

صلی شانه .(1393)اد، عباسنژم سی هویت، ارزشن سازی در پدافند غیرعاملشنا ست،. های دینی و نو  سیا

44(3) ،505-526. 

ضی سید مرت سید امین، و افقه،  صوری،  صادی و اجتماعی ایران با بررسی وضعیت تا  (.1396)من آوری اقت

 .98-73 (،6)2 اقتصاد دفات و توسعه پایدار،. رویکرد پدافند غیرعامل
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سناد وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی ها، کتابخانهمدیریت بحران در موزه ها و مراکز ا

 .473-450 (،4)13، دانش پیشگیری و مدیریت بحران. در فلات مرکزی ایران

مدیریت بحران زلزله برای حفاظت از آثار  (.1393)زاده، فاطمه، و محمدمرادی، اصاااغرویسااای، ئاکو، مهدی

 .145-126 (،4)24 گنجینه اسناد،. ای در بناهای تاریخیموزه
Bosher, L., Chmutina, K., & van Niekerk, D. (2020). Integrating disaster risk 

reduction into urban planning: Practices and prospects. Disaster Prevention 

and Management, 29(1), 44–58. https://doi.org/10.1108/DPM-12-2019-0374 

Braun, V., & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. 

Qualitative Research in Psychology, 3(2), 77–101. 

https://doi.org/10.1191/1478088706qp063oa 

Chianese, A., Piccialli, F., & Jung, J. E. (2016). The Internet of Cultural Things: 

Towards a smart cultural heritage. In 2016 12th International Conference on 

Signal-Image Technology & Internet-Based Systems (SITIS) (pp. 214–221). 

IEEE. https://doi.org/10.1109/SITIS.2016.83 

Chianese, A., Piccialli, F., & Valente, I. (2021). Internet of Things for cultural 

heritage management: A review. Journal of Cultural Heritage, 45, 12–24. 

https://doi.org/10.1016/j.culher.2020.12.001 

Cuno, James, & Weiss, Thomas G. (Eds.). (2022). Cultural heritage and mass 

atrocities. Getty Publications. https://www.getty.edu/publications/cultural-

heritage-massatrocities 

Dorge, Valerie, & Jones, Sharon L. (1999). Building an emergency plan: A guide 

for museums and other cultural institutions. The Getty Conservation Institute. 

Ferreira, T. M., Maio, R., & Vicente, R. (2020). Seismic vulnerability assessment 

of the old city centre of Horta, Azores: Calibration and application of a seismic 

vulnerability index method. Bulletin of Earthquake Engineering, 18(1), 1–27. 

https://doi.org/10.1007/s10518-019-00717-3 

Hekman, Willem. (2010). Handbook on emergency procedures. ICMS, Ministry 

of Culture of The Netherlands, Rijksmuseum Amsterdam. 

Holtorf, C. (2018). Embracing change: How cultural resilience is increased 

through cultural heritage. World Archaeology, 50(4), 639–650. 

https://doi.org/10.1080/00438243.2019.1570530 

International Centre for the Study of the Preservation and Restoration of Cultural 

Property (ICCROM). (2020). Endangered heritage: Emergency evacuation of 

heritage collections. ICCROM. 

https://www.iccrom.org/publication/endangered-heritage-emergency-

evacuation-heritage-collections 



  

  

 

37 

 راهبرد سیاسی  فصلنامه علمی                             

  انتشارات نگاه راهبردی نشریه

Ishikawa, A., Amagasa, M., Shiga, T., Tomizawa, G., Tatsuta, R., & Mieno, H. 

(1993). The max-min Delphi method and fuzzy Delphi method via fuzzy 

integration. Fuzzy Sets and Systems, 55(3), 241–253. 

https://doi.org/10.1016/0165-0114(93)90251-C 

Jigyasu, R., & Chmutina, K. (2020). Contextualizing disaster risk reduction for 

cultural heritage in developing countries. International Journal of Heritage 

Studies, 26(2), 108–124. https://doi.org/10.1080/13527258.2019.1620828 

Lambert, S., & Rock, J. (2018). Heritage triage: Prioritising cultural heritage 

during emergency response. International Journal of Heritage Studies, 24(1), 

16–32. https://doi.org/10.1080/13527258.2017.1339109 

Massafra, A., Predari, G., & Gulli, R. (2022). Towards digital twin driven cultural 

heritage management: A HBIM-based workflow for energy improvement of 

modern buildings. The International Archives of the Photogrammetry, Remote 

Sensing and Spatial Information Sciences, XLVI-5/W1-2022, 149–157. 

https://doi.org/10.5194/isprs-archives-XLVI-5-W1-2022-149-2022 

Michalski, S., & Pedersoli, J. L. (2016). The ABC method: A risk management 

approach to the preservation of cultural heritage. International Centre for the 

Study of the Preservation and Restoration of Cultural Property (ICCROM). 

Nocca, F. (2017). The role of cultural heritage in sustainable development: 

Multidimensional indicators as decision-making tool. Sustainability, 9(10), 

1882. https://doi.org/10.3390/su9101882 

Page, M. J., McKenzie, J. E., Bossuyt, P. M., Boutron, I., Hoffmann, T. C., 

Mulrow, C. D., … Moher, D. (2021). The PRISMA 2020 statement: An 

updated guideline for reporting systematic reviews. BMJ, 372, n71. 

https://doi.org/10.1136/bmj.n71 

Romão, X., & Paupério, E. (2021). An overview of heritage disaster resilience. 

International Journal of Disaster Risk Reduction, 55, 102075. 

https://doi.org/10.1016/j.ijdrr.2021.102075 

Sciurpi, F., Carletti, C., Cellai, G., & Pierangioli, L. (2021). Environmental 

monitoring and microclimatic control strategies in "La Specola" museum in 

Florence. Building and Environment, 198, 107878. 

https://doi.org/10.1016/j.buildenv.2021.107878 

Sesana, E., Gagnon, A. S., Ciantelli, C., Cassar, J. A., & Hughes, J. J. (2021). 

Climate change impacts on cultural heritage: A literature review. WIREs 

Climate Change, 12(4), e710. https://doi.org/10.1002/wcc.710 

Smith, R., & Brooks, D. (2020). Organizational agility and crisis management: 

Transitioning to matrix structures in the public sector. Public Administration 

Review, 80(3), 421–435. https://doi.org/10.1111/puar.13155 



 

  

38 

   همکارانو  بذرپاش /.. . در رعاملیبحران و پدافند غ تیریمد یمدل بوم یطراح  

 1405 پاییز | 38شماره پیاپی  | 3 شماره | 10دوره 

United Nations Office for Disaster Risk Reduction (UNDRR). (2015). Sendai 

framework for disaster risk reduction 2015-2030. 

https://www.undrr.org/publication/sendai-framework-disaster-risk-reduction-

2015-2030 


