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 چکيده
ستم مبنای این پژوهش چهارچوب نظریه سیستمی است، که نظام اداری و جامعه مدنی را  زیرسی

هایی از یک سییییسیییتم  وردتر و در اال بعامل  ا مدیم خود می داندک  ی جیییک در جوام  پی ید  

امروزی  ا  دران های مختلف،  وروکراسی  ه عنوان جوئی از اکمرانی می  ایست در را طه متقا ل  ا 

دارد، و  جامعه و پیرامون خود  اجیییدک از انکا که نظریه سییییسیییتمی  ه را طه دولت و مردم بوجه

 وروکراسییی  ا وجهه کارکردی و خدمار رسییانی دولت مرببم اسییت، بوجه  ه نظارر پظیری نظام 

سخ  جفافیت، پا ستمی، موجب  سی اداری و اربباط ان  ا جامعه مدنی  ه عنوان دو مؤلفه مهم رویکرد 

شروعیت عمل سی و اداری  ا م سیا جود، و  ه بب  ان نظام  کردی و دویی و کارامدی نظام اداری می 

س ستبأ سوال این ا جدک  نا راین  سی مواجه خواهد  سازوکارها و موان  بدققی  مؤثر رر پظیرینظا ؛ 

ستند؟ نظام اداری ایران در اربباط  ا جامعه مدنی ستمی چی سی ست که،  از منظر نظریه  فرض  ر این ا

ضییعف در اربباط سییازمان یافته  ین دو زیرسیییسییتم نظام اداری و جامعه مدنی مان  از نظارر پظیری 

نشان دادن این مسأله است که؛ نقش نظاربی جامعه مدنی،  هدف از بدقیقمؤثر  وروکراسی می جودک 

بی ایا جفافیت و ارائه  ازخورد،  رای کارامدی  وروکراسی و اکمرانی خوب بعامل، از طریق افوایش

ستک  جودک روش جم  ا ستمی انکام می  سی صیفی بدلیلی، و از منظر رویکرد  روش بدقیق از نوع بو

 اوری اطلاعار کتا خانه ای استک 
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 مقدمه

ستگی جوام  جدن انها نظر  ه اینکه پیو شکلار را امروزی، و امیخته  سائل و م   ه همدیگر، م

 ا  خود است، دولت ها  رای استمرار جمعی و جخصی را افوون کرد  پی ید  بر و درخواست های

نیاز  ه جناخت  ه موق  و ت و عبور از این موان ، ک  رای موفقیچالش های جدیدی رو رو می جوند

و روش های اجرایی کارامد دارندک پی ید  جییدن جییرایم، بعارض مناف  و  مدیمکامل نسییبت  ه 

سازمان های اداری قا ل دسترس  بوسعه شان می دهد، که رسیدن  ه اهداف بنها  ا وجود  فنآوری ن

ست،  لک سی نظارر پظیر،نی سخگو کارامد ه  وروکرا رایی دولت، لازمه نیل  ه عنوان  ازوی اج و پا

ضی؛  اهداف ه  ستک  ه نقل از برا ی کلابه قا سی می بواند  ه دیکتابوری و ا سیا از انکا که قدرر 

امور در نظام های سیاسی دظجته و اال  اکومت از مهم برین فساد  یانکامد، مسأله نظارر  ر کار

خود  استیدضاح از عملکرد ونظامی است که  رای مردم اق سوال  استک یک نظام مردم سالار ود  

پاسخ دو  ودن در مقا ل مردم، اکومت ها را  ناسب قائل  اجدک اصولای مرا  ا استفاد  از سازوکارها

بداد  از می داردک از مهمترین راهکارهای عملی نظارر  ر عملکرد  از ورود  ه کژراهه ها و اسیییت

از  (ک1400برا ی کلانه قاضی، ) ن صاابان اصلی اکومت استم  ه عنوااکومت، نظارر خود مرد

 در ان اسییت، بدول مرببم  ا نظام سیییاسییی، اقتصییادی و اجتماعینظام اداری که داد  های  انکایی

سایر متغیر ها می جودک   اعث ستا، نظام اداربدول  بدولار ی ایران  عد از انقلاب متأثر از در این را

بدول نظام اداری در سال   رنامه -1 :سه دور  قا ل بقسیم هستند این بدولار  هزیادی  ود  استک 

ست های کلی نظا -2، 1381 سال سیا شه را -3، 1389م اداری ا لاغی رهبری در  صلاح نظام   نق ا

 روکرابیو  جییدن با  رنامه های  رای عقلانی سییازی و  ک در مکموع، از فعالیت1392اداری در سییال 

صورر درفته استک  ا این اال رویه همرا   ا افت  ، اقدامابی است کهریمبارز   ا فساد و بوسعه ادا

این اوز   کشییورمان در دهه های دظجییته موجب چالش های زیادی در خیو و بغییرار مدیریتیو 

ستک مثل جفافیت، نظارر پظیری، جد  ا ارفه ای ضعف در ، و اربباط  ا جامعه مدنی ضعف در 

نتایج مطالعار و نظر سنکی های » کوروکراسیفساد در  ، نگرش مددود  ه جایسته سالاری و درایی

سخ  ه نیازمندی های روز جامعه  جته در پا سال های دظ شان می دهد که نظام اداری طی  متفاور ن

  سیییاختاری، و ضیییعیف عمل کرد  و علت این ضیییعف را  اید در مددودیت های قانونی، موان
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 اسیییب ها این کارهای مناسییبی  رای کنترلراه ادرلظا  1ک«دانسییت مان هاخصییوصیییار خاز سییاز

 ک مورد نظر کمک قا ل بوجهی ندارند  رای بدقق اهداف اعمال نگردد،

که هموار  نظارر پظیر و پاسخگو  اجد خواهد بوانست  ستر  کارامد نظام اداری در صوربی که

سیستمابیک قا ل دست  در یک جرایم این  ستر کشور فراهم نمایدک بوسعهلازم را  رای بسری  در 

می جود، و  ه  لف جامعه،  اعث یکپارچگییا ی استک نگا  سیستمی در مدیریت اوضه های مخت

ست سازمان ها  ه مثا ه یک جد  ا شکیل  سته  ه یکدیگر ب می  مکموعه هدفمند که از واادهای وا 

امعه مدنی را طه دولت و مردم وجود دارد، و  وروکراسییی و جک در این رویکرد بوجه جدی  ه نگرد

بادل بلقی می جوند که در یک سیستم  وردتر اجتماعی قرار می دیرند، و  ا ب  ه مثا ه دو زیرسیستم

را مورد  ا هم در اربباط هسییتندک مدل سیییسییتمی چون را طه دولت و جامعه  ازخوردها  داد  ها و

دو با از مهمترین انها؛ نظارر پظیری  مؤلفه های مختلفی هسییتک  طن ان در ررسییی قرار می دهد 

شود، در  ستندک  ه هر میوان این دو ویژدی رعایت   نظام اداری و اربباط پظیری ان  ا جامعه مدنی ه

صورر در  د، وعملکردی و بأسیسی مواجه می جوواق  نظام سیاسی و اداری  ا افوایش مشروعیت 

ادامه این وضعیت  اعث  ه وجود  کمشروعیت عملکردی مواجه می جود ن ا  درا  ی بوجهی  ه انها

 زنکانی و موسییی زاد ؛ از نگا  امدن نارضییایتی ها، اعتصییا ار، جییورش ها و مانند اینها می جییودک

 ، نظارر کردن  ر امور سیاسی موجب جلودیریاست در اربباط  ا ااکمیت کار رد نظاررمهمترین 

ستفاد  از قدرراز  صلاای در ر سوء ا ستو اعمال را  کارهای ا سی ا سیا ستای هدایت مدیران   ا

جکل می دیرد، که   نا راین (ک15: 1399عمید زنکانی و موسی زاد ، ) نظارر پظیری اثر خش وقتی 

جفاف،  ازخوردها ساختارهای  ستم مبتنی  ر  سی جد، با  یاربباطار  سویه  ا سازند  و بعاملار دو

نقش جامعه مدنی  ه مثا ه یک زیرسیستم  ها مهیا  شودک در این روند یستمامکان اصلاح مستمر زیرس

و ارائه  ازخوردها،  ه  عملکرد نظام اداریبنظیم در و کنترلی ایابی اسیییت، و می بواند  ا ارزیا ی 

لظا مسأله پژوهش،  ررسی دست اوردها و چالش  کارامدی سیستم اداری کمک کندکپاسخگویی، 

ست، و هدف ان ببیین های نظارر پظیری و  سی  عد از انقلاب ا اربباط  ا جامعه مدنی در  وروکرا

فرض  ر  نظارر پظیری و را طه نظام اداری و جامعه مدنی در ایران در قالب نظریه سیستمی استک

ر نقص د»کراسییی و جامعه مدنی دو زیر سیییسییتم  ورون ضییعف در بعامل نهادینه  ی ان اسییت که،
 

 سازمان مدیریت و  رنامه ریوی، 1381دوارش  رنامه بدول اداری،  - 1
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ها و خ ها، ورودی  ها ازخور ند، و این  «روجی  بأثیردظار را دچار اختلال می ک پظیری  ظارر  ن

  کمتغیرهای ساختاری و فرهنگی است نا سامانی متأثر از

  

 پیشینه تحقیق -1

ست، ولی اثری که  هزیادی ناثار ادر چه در مورد نظام اداری و جامعه مدنی ایران  جد  ا جته   و

استک  یه سیستمی  پردازد دید  نمی جود، یا  سیار کمدر چهارچوب نظرنظارر پظیری ان  موضوع

سازوکار قانونی  ه ، «نظارر و بعادل در نظام اقوق اساسی»در کتاب  ،1400 ه عنوان نمونه؛ راسخ 

هم نین مفهوم نظارر و انواع ان پرداخته نظام نظارر و بعادل و جایگا  معنا در اقوق اسییاسییی، 

ر  ه معنای اصییلی نظارر می سییه عبارر اجرا، نظارر و قضییاور از یکدیگ اسییتک وی  ا بفکیک

قا ل بصییور اسییت، و منظور از نظارر  د، نظارر پس از بدقق یک عمل دولتیو می نویسیی پردازد

ضد خود  جد با ببدیل  ه  ضعیت بعادل و بوازن  ا ستم نظاربی  اید در و سی ستک لظا  مهار قدرر ا

شودک از این رو نظارر مهمتری سی زاد  ن ستک یا عمید زنکانی و مو سی ا سا صر نظام اقوق ا ن عن

رل ،  ه  ررسیییی ا وارهای نظارر و کنت«نظارر  ر اعمال اکومت و عدالت اداری»در کتاب  ،1399

ستک اکومت، و نظارر  ر اعمال ان سه دانه، هر قو  پرداخته ا را  ا ا وارهای  وی  ا بفکیک قوای 

سایر موارد، مورد پاسخ دویی قاق نظاربی مانند؛ نظارر سیاسی، رار داد  اندک از نظر ایشان، وقی و 

که  ضروری است، و اکومتی  رای افظ نظم و امنیت ایه ه عنوان پدولت  ه هر جکلی ایکاد  شود 

کشور را  ر مبنای قوانین موجود و زیر نظر اهرم  ،لظا اکومت ، دوام نداردکفقم  ر قدربش بکیه کند

مت  وسیییله ی کندک در مکموع کتاب  ه موضییوع نظارر  ر رفتار و اعمال اکوهای نظاربی ادار  م

                             پرداخته استکاهرم های نظاربی دولت، 

رد  ، سعی ک«اهداف و کارکردهای نظارر در نظام سیاسی اسلام»، درمقاله 1389 اخوان کاظمی

اسلام را  ا استناد  ه منا   اسلامی از جوانب متفاور  کارکردهای نظارر در نظام سیاسی دسترددی

جرعی مثل، امر  ه  ضوع نظارر  ه بکالیف  ستگی مو شریح کندک از نظر وی وا  سی و دینی ب سیا

از  بری را  رای امر نظارر متصور جدک معروف و نهی از منکر موجب می جود کارکردهای دسترد 

، انتقاددری و انتقادپظیری، مهار و ژ  های دولتیفسییادسییتیوی و اصییلاح دری، بدقق کارو؛ جمله

در مقاله  ،1372ک قوام فوایش مشارکت سیاسی و پاسخ دو کردن نظام سیاسیکنترل قدرر سیاسی، ا
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 ر اساس بکویه و  ،«بدول در نظام اداری در چهارچوب وا ستگی متقا ل میان نظام اداری و سیاسی»

ه بدلیل سیستمی و را طه  ین ساختار سیاسی و اداری، را طه اردانیک  ین ساختارهای مختلف جامع

در چه االتی عملکرد  وروکراسی از کارکرد نظام سیاسی متأثر می جود، و  را  ررسی کرد  است، که

ون سیاست  ه قدرر چگونه عملکرد اداری با   عملکرد سیاسی است و  رعکسک از نظر ایشان چ

و بوزی  مکدد قدرر مرببم اسییت، پس ایکاد بدول در هر دو می  ایسییت هم زمان و  ا دقت و 

مراقبت  یشییتری انکام درددک در مقاله قوام بدول هم زمان در اوز  سیییاسییی و اداری را ضییروری 

ذکر  وهش هایعنوان کرد ،  دون اینکه سازوکارهای بدول سیاسی و اداری را  یان کندک مدتوای پژ

ااضر متفاور هستند، و هیچ کدام  ه موضوع نظارر پظیری نظام  جد  نشان می دهد که  ا بدقیق

ضرورر و  ست،  نا راین  سمی نپرداخته ا سی اداری ایران و بعامل ان  ا جامعه مدنی از منظر نظریه 

        ک   اهمیت پژوهش ااضر مشخص می جود

                                          

                                                                       چهارچوب نظری                                                           -2

 2و جامعه، و نظریه سیییسییتمی 1قبل از ورود  ه  دث اصییلی بدقیق، جایگا  نظری را طه دولت

جودک  اید  شخص  سی  ه ندو  را طه م سیا  ه و جامعه دولت  خش زیادی از نظریه پردازان علوم 

، 2007 4در فضییای سیییاسییی پرداخته اندک  نا  ه بقسیییم  ندی جسییو  3جامعه مدنی ویژ  کارکرد

سیم می  را طه دولت و جامعه در دو  ا نظریار مرببم صلی جامعه مدور و دولت مدور بق نگرش ا

 ،مارکسیست ها، کارکرددرایان ساختاری و بکثردرایان اضور دارند جوندک در نگرش جامعه مدور

لت مدور یاولی و در نگرش دو ماک ثل و ر،  یه پردازانی م یل قرارنظر ندک ، هینتود و دوبوکو  ا  دار

 تگی کامل  ین دولت و جامعه، ه وا س ینمعتقد  ه دو درو ؛  ررسی نظریار جدیدبر می بوان انها را

ستقلال کا که مبنای انها  ن میان، رویکردهاییدر ایک مل انها پایبند هستند بقسیم کردو کسانی که  ه ا

ستگی متقا ل دولت و جامعه و ایکاد روا م دوس تری نسبت قویاست، نگرش اصلاای ویه انها وا 

ارد مقبولیت د نظام سیاسی وقتی کارامد و  ه بعبیر هانتینگتون؛ یک سویه داردک را طه های ه رویکرد

 

1 - Goverenment  
2 - Sestem theory 

3 - Civil Society 
4 - Jessop Bob, 2007 



 

  

170 

  و سلطانیسردارنیا  / ... یو ارتباط آن با جامعه مدن رانیا ینظام ادار یرینظارت پذ   

 1405 تابستان | 37شماره پیاپی  | 2 شماره | 10دوره 

و مقبولیت  از نظر مردم ارزجمند رویکردهای سازمان هاگی  اجد، و یندکه دارای سطح  الایی از نها

داجته  اجندک وی معتقد است که در جامعه ادر نظم سیاسی نتواند خود را  ا بوسعه اقتصادی همگام 

)هانتینگتون، معه  الا می رود کند دچار اختلال می جود و ااتمال  روز بضاد و فاصله  ین دولت و جا

پیرسون معتقد است، دولت و جامعه در یک مدیم نهادی کلی و مرببم  ا هم هستند، که (ک 62: 1375

در روند طولانی زمان متأثر از نیروهای مدیطی مثل نظام  ین الملل، درون مدیطی در قالب فرهنگ، 

س سی ا سیا صاد و دین، و درون خود نیروهای اجتماعی و  ماهیت را طه  ین ان دو و بدول  لظا تکاقت

                   (ک35: 1393)پیرسون،  مختلف در سطوح ذکر جد  استه انها متأثر از متغیرهای در را ط

مورد بوجه « دولت ضییعیف و جامعه قوی» ا موضییوع  ل، نظریه جوئل میگدادر همین راسییتا

جامعه و دولت دو هویت جدا از هم نیسییتند، و را طه  ین انها  ر پایه سییلطه یکی  ر  ک اینکه،اسییت

یکی  دیگری نیست،  لکه هر دو هویت  ر همدیگر بأثیر می دظارند، و نوع را طه  ین انها از ضعف

جودک وی شخص می  سبت  ه دیگری م  ،دیددا  دولت مدور در  را ر دیددا  جامعه مدور ا نقد  ن

عا ئه نمودمل و دیددا  ب  اعمال ،لظا(ک 72: 1396)جوئل میگدال،  همکاری دولت و جامعه را ارا

نه اجاز  دادن  ه بعرض  ه انها، همان  ،جییهروندان اسییت  ه معنای ااترام  ه اقوقااکمیت دولت 

 ه معنی ااترام  ه ااکمیت و  ،طور که مردم سیییالاری و دادن مشیییروعیت از طرف مردم  ه دولت

 رای بداوم را طه و افظ اقوق  ین دولت  لظا قانون اسییت نه اجاز  نقح ااکمیت از طرف مردمک

 ، موجب مشییروعیت دادن  ه مداخلهو نظم و مردم،  اید  ا  اعمال راهکار منصییفانه همرا   ا عدالت

                                       ک     دون بعرض  ه اقوق طرف مقا ل جد در امور همدیگر انها

دست  سیستمی می بوان  ه راهکاری جام  و دقیق از سازوکارهاییفکر  ا استفاد  از ب ؛ نا راین

و کنترل انها یافت که مسایل  ه درستی جناخته و بدلیل  شوند، و مداخلار متناسبی  رای ارزیا ی 

ند جییناختن زمسیییسییتمی نیا رویکرد (ک21: 1395)دان دسیییوینگ و دیگران،  طراای و اجرا دردد

در اوز    رای فهم روا م متقا ل لظا،  ل و بأثیرپظیری ها اسیییتو درک عمیق روا م متقا اربباطار

 ه  ل  ورگ و بقویت نظارر ا ساد  سازی مسائ طور سیستمابیک می بوان  نظام اداری های مختلف

سییییسیییتم  زیرا پرداخت، و اثرار متقا ل را نظارر و کنترل نمودکچالش ها  مقا له  ا اسییییب ها و

سید ست، که  رای ر سته و فرایند ورودی، خروجی و پردازش ا صر  ه هم پیو شکل از عنا ن  ه مت

ستم کهدف مورد نظر فعالیت می کند ستم های کوچک سی سی جو ورگ از خرد   شکیل می  د که تر ب
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شی از هدف را دنبال ستم و می بواند  خ سی ستم ها  اید کل  سی شیدن  ه  اهداف  کندک ولی در اندی

جد صلی ان مد نظر  ا ستم  ه  یانک ا سی سی یک  جروع  رر سب برین نقطهچارلو؛  رای  هدف  ، منا

های کل سیستم است، زیرا فکر کردن  ه عناصر جوئی سیستم  دون اینکه هدف های کلی سیستم 

جتبا  و خطا شود ااتمال ا (ک 31: 1375)چارلو وست چرچمن،  ی زیادی وجود دارددر نظر درفته  

داد  ها؛ هر سیستم  رای ادامه موجودیت و  ک1 مشترک زیر هستند؛ های ویژدی سیستم ها دارای لظا

یک مدرسه  رای فعالیت خود علاو  »ود می دیرد، راف خفعالیت خود، موارد مختلفی را از مدیم اط

ان مرببم را از خانواد  ها می پظیرد، و اموزدازان مورد نظر  ر دریافت  ودجه از دولت، دانش اموز

فرایند؛ فعل و انفعالابی که در یک سیییسییتم  ه منظور ببدیل داد  ها  ه  ازداد   ک2ک «را جظب می کند

 رای انکام امر اموزش  ه کاردیری می  در مدرسییه همه داد  ها» ،ام می جییود فرایند اسییتها انک

ستند یاد  گیرند  ازداد  ها؛ پس از انکام فعل و انفعالار  ک3ک «جوند، با دانش اموزان ان ه را نمی دان

جکل م غییرار در انهاروی داد  ها و ایکاد ب جوند که  ازداد  ها را  ستم خارج می  سی  ،ی دهنداز 

سه  ازداد  ها دانش اموزان امو» جوندزش دید  هستند که در مدر مدیم؛  ک4ک «از مدرسه خارج می 

اموزش و  مدیم مدرسییه،»، اطلاعار می کندفضییای پیرامون که سیییسییتم  ا ان در اربباط و ببادل 

                                                                        ک«پرورش، والدین و کانون های علمی و اجتماعی هستند

هر سیییسییتمی ویژدی هایی هم ون کل نگری، خودبنظیمی، مرز ندی، بعامل اجواء، پویایی و 

ست، که می بوان جروعد  ه روش  ازخورد ا و از فرایند های ببدیل داد  ها  ه  های مختلف از نقطه 

ای  ر از نظر وی موجودار زند   ه مثا ه سیستم  از (ک1374) ربالنفی،  اهداف پیش  ینی جد   رسد

خود نیاز دارد، و عدم اربباط انها  ا مدیم و ایکاد یک سیییسییتم  ادامه ایاط خود  ه بعامل  ا مدیم

 سیییته زمینه مرگ انها فراهم خواهد جیییدک  ربالنفی در مرکو درک و بدلیل پدید  ها موجود زند  

سم( را قرار صلی )اردانی ستم ها مط داد، و چند ویژدی ا سی رح نمود ، را  رای معرفی نظریه عمومی 

سازمان های اجتماعی و موجودار  سته،  ربالفنی  ستم های   سی ستم های  از در  را ر  سی از جمله؛ 

زند  را سیییسییتم های  از می دانسییت که  ا پیرامون خود در بعامل و ببادل اطلاعار، انرای و ماد  

ای  سته  ا پیرامون هک از طرفی سیستم ، در نتیکه این روند موجب پویایی و استمرار انها استهستند

سیستم علمی ؛ می نویسد هارومولر کو  ه طرف زوال و  ی نظمی ارکت می کنند دبعامل ندارن خود

علوم فراهم  ستم سیاسی وا سته  ه دانشی استقادر نیست  دون سیستم سیاسی ادامه کار  دهد، سی
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گی ها  ه اسانی می سیستم هنر وا سته  ه سیستم اقوقی یا سیاسی است، و جهت وا ستمی کنند، 

ظیری در چهارچوب نظریه سیستمی نظارر پ  نا راین(ک 2-7: 1379)هارومولر،  بواند  رعکس  شود

شروعیت و یک  نظام اداری ستمرارم سی  ه عنوان زیر ضرورر ایابی  رای ا اثر خش  ودن  روکرا

نظام سیاسی و سیستم کلان اجتماعی استک زیرا  روکراسی  رای پویایی خود نیاز  ه بعامل سیستم 

ستم ها  ه  سی ستم ها و زیر  سی سایر  ستمر  ا  ستمی کارامدی  جامعه مدنی داردک از نگا  ویژ م سی

ستم  ر ا سی صلاح عملکرد درونی  ست  ا ا ، لظا جامعه ساس دریافت  ازخوردهای مدیممرببم ه

پررنگی در ایکاد  ازخوردهای عملکرد دولت دارد، و نظارر  ر اقدامار نظام اداری را مدنی نقش 

ممکن می کندک  نا راین نظارر پظیری یکی از الوامار مهم  رای مشییروعیت و اثر خشییی و پویایی 

                                         روکراسی استک

 

سناد بالادسدر  نظارت پذیری و تعامل با جامعه مدنی -3 تی و جمهوری اسلامی ایران در ا

  در حوزه عمل

رر نظام اداری کشییور در اوز  نظا ر این قسییمت  ه مهمترین دسییتاوردها و اقدامار عملید

اری در این  ه این موضوع می پردازیم که سیستم اد عامل  ا جامعه مدنی اجار  می جود،پظیری و ب

در یک  سییتک واضییح اسییترسییید  ا  ه چه دسییتاوردهایی اوز  چه اقدامابی انکام داد  اسییت و

سی کارامد، نظارر جوئی ذابی ست، و  وروکرا جکل  وقتی مؤثر نظارر پظیری در همه فرایندها ا

ا هم   عملکرد هبود  پاسخگویی و افیت،می دیرد که  خش های مختلف  وروکراسی  رای ایکاد جف

                                                                                                                                     کنندک بعامل

 الف( تصویب قوانین شفافیت ساز )تقویت درونداد(

اق دانستن از جمله اقوق اساسی  شر استک همه کشورها  1، یانیه اقوق  شر 19 نا  ر اصل 

این فرض وجود دارد که انسان « اق دانستن»از جمله ایران این اصل  یانیه را پظیرفته اندک در مفهوم 

چگونگی  ک  ر این اساس اق دارند ازبشخیص صلاح خود هستند وجودابی خردمند و قادر  هها م

رویکرد سیستمی، م است و اطلاعار ذیر م، مطل  جوندک  نا  ه رنوجت انها مرببسبصمیمابی که  ا 

مختل جود، اطلاعار  ه مثا ه خون در رگ های سیستم است، ادر جریان اطلاعار در یک سیستم 
 

1 - Approved in 1948 
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 نا راین اقدامار جییفافیت سییاز، نظارر پظیری و بقویت را طه  ا جامعه  مبتلا  ه نظمی می جییودک

ه در راسییتای لظا قوانینی ک کارامدی اکمرانی می جییوندک مدنی، موجب کاهش  ی نظمی و اربقاء

سمی  رای مبادله اطلاعار جفافیت امور سیر های ر جوند، م ستم اداری و مدیم اجرا می  سی  میان 

 ر مبنای داد  های واقعی و ، و منکر  ه ابخاذ بصمیمار مدنی را فراهم می کنندجامعه  خود  ه ویژ 

ک ستاوردهای این اوز  مدسوب می دردند ه عنوان د ،ین قوانینا جوند،  ه بب  ان کاهش فساد می

ار از ظرفیت های قانونی قانون مدیریت خدمار کشییوری، یا قانون دسییترسییی ازاد  ه اطلاع مثل

                                                                                                              جفافیت و پاسخ دویی استک  رای

جفافیت قوای سه مبنی  ر  10/2/1403خ مصوب مکلس جورای اسلامی در باریقانون  ؛از جمله

سایر نهادها ستگا  های اجرایی و  صل های  ،دانه، د سی 131و  123که مطا ق  ا ا سا ا لاغ  قانون ا

این قانون؛ عدم اجراء  5ماد    ه مشمول این قانون می جوندک  نا و نهادها سازمان ها جد  اند، و همه

یا اجرای ناقص موارد مقرر در ان یا انتشییار اطلاعار خلاف  ا مفاد این قانون جرم  ه اسییاب می 

 ر  قانون اسییاسییی مبنی 55با  43، 28، 20و اصییول  3ایدک یا  ندهای هشییتم، نهم، دوازدهم اصییل 

در   رطرف کردن ببعیح هاقتصییادی خود، مشییارکت عموم مردم در راسییتای بعیین سییرنوجییت ا

سیاست  23و  21، 11 ند های هم نین  را ری همه ملت از اقوق اقتصادیک  و  سترهای اقتصادی

مبنی  ر جییفاف سییازی اطلاعار و امار و  1،های کلی بولید ملی، امایت از سییرمایه و کار ایرانی

فاف سییازی و اطلاع جییمار و کالاها از طریق کارامد کردن نظام خدو دسییترسییی  ه انها، بسییهیل 

سانی و  سطه های ر ستوالعمل هاجلودیری از وا ضرورک یا د سایر مف یغیر جفافیت و  اهیم پیرامون 

                                                             ا لاغ جد  اند، در این اوز  قا ل ارزیا ی هستندک مرببم که

ن جییفافیت سییاز، ایکاد  سییتر نظارر پظیری  ه عنوان از دیگر نتایج بصییویب و اجرای قوانی

دارا ودن سییازوکار  ازخورد  ویاسییازوکار  ازخورد اسییتک یکی از ویژدی های مهم سیییسییتم های پ

سمت اهداف پیش  ینی  ستم و هدایت ان  ه  سی سازوکار  ازخورد  اعث بنظیم رفتار  ستک وجود  ا

 قتی یک سییازمان دولتی  ا عملکرد مثبت وجیید  می جییود، و دو اثر در سیییسییتم داردک از طرفی، و

جامعه مدنی قرار می دیرد،  ازخورد مثبت اقدام ان دسیییتگا ، ان رفتار  جیییفافیت خود مورد بقدیر

کندک از طرف دیگر وقتی  ه دلیل جفافیت و از طریق  پسندید  را در کل سیستم برویج و بقویت می
 

 1391ا لاغی  - 1
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های قضایی و اداری فعال می جوند و ان  بخلف، جناسایی و  رملا می جود، سیستم ازخورد یک 

ست که مرزهای  ساز این ا جفافیت  صلاح می کنندک یکی دیگر از اثرار مثبت قوانین  اندراف را ا

همرا  این  سیییسییتم را  از و نفوذ پظیر می کند، و  ه جامعه مدنی  ه مثا ه مدیم پیرامون و سیییسییتم

عملکرد سیییسییتم اداری و  هبود ورودی های  کنشییگر فعال  رای نظارر  ر امکان را می دهد که  ه

و اربقاء اعتماد عمومی  بباط دوسویهار بقویت پاسخگویی، ببدیل جودک این جرایم موجب ها فرایند

 ه لداظ جهت فردی و اجتماعی دارد،  پاسخگویی دو  ه  یان عمید زنکانی و موسی زاد ؛ کمی جود

در  را ر انها  اید پاسخگو  همشخص کرد  است، ک فردی خداوند اختیارابی و اهدافی را  رای انسان

و قدرر خود را  دن وادظار می کننا اجییدک از جنبه اجتماعی نیو وقتی مردم، اختیارابی را  ه کاردوار

سی زاد ، بفویح می کنند، م سخگویی دارند )عمیدزنکانی و مو  نا راین  (ک1399سئولان الوام  ه پا

ساز جفافیت  صویب و اجرای قوانین  ستورال ب ست،  لکهفقم یک د  اعث نرم کردن  عمل اداری نی

ساختاری  سیر ورود اطلاعار و بدول  سهیل م ستم و ب سی کارکردی در نظام اکمرانی  –مرزهای 

در نهایت نظام اداری را از یک سیستم  سته و ایستا  ه یک سیستم پویا و  کشور  ه اساب می ایدک

                                                                پاسخگو ببدیل می کندک

                                                                                                  ب( وجود نهادهای ناظر )ساختارهای فرایندی(

 ی خوب، پاسخ دوییوجود نهادهای ناظر  ه عنوان دستاورد نظارر پظیری از پایه های اکمران

س سیا ستم های مرببم  ا پردازش یو  لوغ نظام  سی ست، که می بوان انها را  ه مثا ه زیر سی  ا و  رر

ه وظیفه ک ه جمار اوردک این نهادها سازمان های معمولا مستقل یا نیمه مستقل هستند  داد  های خطا

عملکرد اجرایی دولت و اتی  خش خصیییوز اسیییتک در ایران نهادهای نظاربی  انها نظارر  ر

ظیری فعالیت دارند، که نشان دهند  بوجه  ه نظارر پانون اساسی و سایر قوانین متعددی در قالب ق

جار  ادک  رای مصداق  ه مهمترین انها هستن ن اجرای صدیح قوانینو ضام دوسویه  ا مردمو بعامل 

جود؛ جامل؛1 می  جورا  ه مثا ه ناظر عالی  ر فرایند مطا قت  نگهبان،جورای  ( نهادهای کلان  این 

ست، علاو   ر ان  جرع ا سی و  سا صی  ر انتخا ار نظارر ا قوانین  ا قانون ا انت از نقش مهمی در 

سی دارد سا ستگا  های دولتیقانون ا ساب های د سبار؛ این نهاد  ر همه ا انه ، وزاربخک دیوان مدا

اسیتفاد  می کنند نظارر  سیایر سیازمان هایی که از  ودجه عمومی کشیور ها، جیرکت های دولتی،

شور؛ وظیفه  ارچوب قانونبا هوینه های انها در چه جدی داردک سی کل ک سازمان  ازر شودک  انکام  
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بأمین سلامت اداری راستای مبارز   ا فساد، و اداری، در  رر  ر عملکرد دستگا  هایاین سازمان نظا

ستک سیددی  ه  ا ست قانون در نظام اداری و ر دیوان عدالت اداری؛  ه منظور نظارر  ر اجرای در

جکایار مردم ایکاد جد  استک دیوان عالی کشور؛  رای نظارر  ر اجرای درست قانون در مداکم 

      قضایی و ایکاد وادر رویه در قو  قضائیه بشکیل جد  استک

دارند،   ر عملکرد دولت را نظارر  رمبنای قانون اساسی ظرفیت که مدنی و مردمی،نهادهای  (2

ستقیم مردم و  ه عنوان منتخبین انها  سلامی؛ نماینددان مکلس که  ا رأی م جورای ا جامل: مکلس 

 عمل می کنند،  ا بصییویب قانون، نظارر  ر اجرای قانون و عملکرد قو  مکریه، مهمترین جایگا  را

 رقراری اربباط دوسییویه  ین ااکمیت و جامعه مدنی داردک جییورای اسییلامی جییهر و  نظارر و در

جوراها نهادهای مردمی و انتخا  ستا؛  ستاها نظارر دارند و  یرو جهرها و رو ستند، که  ر امورار  ه

ش ستری  رای م ستندک ارکت مردم در  سانه های دروهی مدیریت مدلی ه ااواب، جمعیت ها،  ،1ر

، 4، جییوراهای کاردری3، اجتماعار و راهپیمایی ها2های صیینفی، سیییاسییی و دینی ها و انکمندرو  

سی  سیا جرایم خود می بوانند در نظارر و بددید قدرر  جد  هر کدام  ه بناسب  جار   نهادهای ا

                                                  مسئولین اثردظار  اجندک

                                                                                                    مسیر بازخورد(پ( تجربه شوراهای شهر )

ستا  ه عنوان نهاد جهر و رو سی مدنی که هایجوراهای  سا صورر 5 نا  ه قانون ا عمومی و   ه 

و یکی از مسیییرهای  ،سییرنوجییت خودشییارکت مردم در از ارکان مهم م مل می کنند،غیر دولتی ع

جورا ک از انکایی که در بصمیم دیری های هستند اجرای بصمیمار دولت مردمی انعکاس  ازخورد

ست، سازوکار خرد جمعی ااکم ا شارکت مردم در  صمیمار مدلی  م جورا می بواند انها را در ب

ستقیم  ده ستفاد  از ظرفیت مردمی در اوز کداکومت دخالت م ستای ا جوراها می در را   نظارر، 

ست های مدیم نظام اداری را بوانند  ه جند، و درخوا ستم مرکوی مثا ه یک ببدیل کنند   ا سی   رای 
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بصیییمیمار اجرا جییید  از طریق اربباطار مدلی  ا  ه  یان قا ل فهم ببدیل کنندک مردم در  ازخورد 

ست های جدید را منعکس می کنند، جوراها ست  و چگونگی اجرا، کیفیت و درخوا جوراها خوا

این  ازخوردها  ن دولتی مورد  ررسی قرار می دهند،ر جلسار داخلی و جلسار  ا مسئولیمردم را د

هم از طریق جوراها  یان  و   ر نظرار، انتقادارمی بوانند مبنای بصمیم دیری های  عدی  اجندک علا

ست، و همه انها  ه عنوان ورودی  شا ا سیار راهگ صلاح فرایندها   جوند، این اطلاعار  رای ا می 

ست می  ستاها  ه د جوندک اطلاعابی که از دل مدلار و از کف خیا ان ها و رو صمیمار ثبت می  ب

 ردواری جلسیییار علنی  د ه عنوان جیییاکله عملکرد مسیییئولین قرار  گیرندک در رون می بوانند ،اید

 اجد، می  سترسی  ه مشروح دفتگوهای انها  دون اینکه نیاز  ه اضور جهروندانجوراها، امکان د

                                   و  ازخورد مؤثر  اجدک اربواند در بقویت اربباط

 سییییار اائو اهمیت در این جا نقش رسیییانه ها  ه عنوان یکی دیگر از نهاد های جامعه مدنی 

سار ست، که ادر در جل جند نمی بوان از علنی  ودن ان جوراها ا جته  ا صدبت کردک  هااضور ندا

مردم اق دارند در جلسار اضور داجته  اجند و عمومی  ودن جلسار  ا اهمیت است، اما علنی 

می کندک علنی  ند  رقرار ودن انها اهمیت  یشیییتری دارد، در اقیقت عمومی  ودن  ا علنی  ودن پیو

سار مکل جهروندان  د ودن جل جود  جهر  اعث می  جوراهای  سلامی و  جورای ا ن نیاز  ه وس 

اضییور در جلسییار در جریان بصییمیمار قرار  گیرند، انها را  بینند و  شیینوند و  ازخورد خود را 

سی نا  ه لظا منعکس کنندک  سا صورر عمومی  ،قانون ا سلامی  ه  جورای ا سار علنی مکلس  جل

سانه ها در جریان قرار  گیرندپ جود، و مردم این امکان را دارند از طریق ر ک  نا راین فرایند 1خش می 

در انتخاب و اقدامار جییوراها  ه ندوی که  یان جیید، یکی از  هترین مسیییرهای  ازخورد مردمی 

و است که از کانال جوراها قا ل دست یا ی است، و موجب بقویت نظارر  بصمیمار نظام اداری

                                                                                         اربباط دوسویه  ا جامعه مدنی می جودک

                                                                                                                 ت( ارتباط دوسویه با جامعه مدنی

 بقویت اربباط های دوسیییویه  ا جامعه مدنیدر این اوز   نظام اداری از دسیییتاودهاییکی دیگر 

  2؛انتخا ار(ک1می بوان  ه موارد زیر اجییار  کرد: و مسیییرهای بدقق ان  این اربباط از مصییادیق اسییتک
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انتخا ار یا همه پرسی یا مواردی که  امور کشور می  ایست  ا ابکاء  ه اراء مردم ادار   شود، از طریق»

ست صول قانون ا سایر ا سطوح  «کدر  شارکت  بکلی واقعیمختلف،  ردواری انتخا ار در  و عینی م

 اسییتک  ا مردم نظام و اربباط دوسییویه  ر بعیین سییرنوجییت خود، و نشییان دهند  نظارر پظیری مردم

ستند که از میان  سمن ها  نا  ه قانون ؛1سازمان های مردم نهاد(ک2 سته مدنی ه از نهادهای مؤثر و  رج

 انها و  هر  مندی از در صیییورر امایتمسیییائل اجتماعی فعالیت دارندک  در راسیییتای المردم و 

 ، رجسته داجته  اجند نقش بعامل دوسویه دولت و مردم از ظرفیت انها می بوانند در جهت اداکثری

سرمایه های و جندک درواز  کشف  سرمایه  یجهان بکر یار اجتماعی  ا ست که  شان از این واقعیت ا ن

شتری دارندک  ه سبت  ه چا  های نفت و کارخانکار بولیدی ارزش  ی صداق های اجتماعی ن  عنوان م

 ه پشییتوانه سییرمایه اجتماعی بوانسییت در  ، 2از روسییتای عباس  رزدر فارس وندان فعالیکی از جییهر

درامد زایی  را وارد یک روستا کند، وار بوریست خارجی ادود نودیک  ه د  سال  یشتر از  یست هو

 نا راین  رنامه های بوسعه ای که  استک او در طول این سال ها  ه انداز  درامدهای نفتی و دازی  ود 

سیم  ستدولت بر شرفتاجتماعی و فرهنگی  می کند  اید پیو جند، زیرا پی جته  ا سرمایه های  دا با   

مردمی؛ مردم و جامعه مدنی این امکان را دارند از مسیییر سییازوکارهای (کنظارر 3 اجتماعی هسییتندک

قانونی پیش  ینی جد  اعم از سامانه های جکایتی، ارسال نامه، صندوق های پیشنهادار و جکایار در 

ادارار، اضور در جلسار علنی مکلس  ر عملکرد دستگا  های دولتی نظارر کنندک انواع سمن ها، 

شکل ها وا  ا  اربباط ا  ست مدیطیزی درو  های جهادی در اوز  های مختلف اجتماعی و نکیوها، ب

شو ستگا  های دولتی، نقش م ستگا  4 ربی و نظاربی را ایفا می کنندکد شورر  ا نهادهای مدنی؛ د (کم

سمن  شنهادار و نقطه نظرار  صمیمار می بوانند از پی های دولتی در فرایند بدوین قوانین و اجرای ب

   ک ایی که در ان اوز  بخصص دارند استفاد  کنندها و بشکل ه

                                                                                                                          

                                                     ها )نقص در کارکردهای سیستم(                                  تبیین چالش –4 

 اف سییازی، و نظارر پظیری ولی هنوزعلی رغم بوجه جدی نظام اداری ایران  ه موضییوع جییف

اسیب ها و چالش های زیادی در این اوز  وجود داردک این اجکالار نه در کمبود قانون و مقررار، 
 

 کقانون اساسی 138هیأر وزیران،  ه استناد اصل  2/12/1394نامه بشکل های مردم نهاد مصوب مورخ ایین  - 1

 کایلامخبردواری ایسنا،  5/11/1393 میودرد - 2
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 لکه انها را  اید در کاسیییتی های سیییاختاری، اجرایی و فرهنگی عمیق پیدا کردک از جمله ضیییعف 

 خو ی وجود دارد، ولی ضییعف ضییمانت هایمکانیوم های اجرایی،  ه ندوی که قوانین مناسییب و 

صی  رایو عدم  ییاجرا شخ سازوکار م دریافت  ازخوردهای جامعه مدنی انها را کم اثر می  وجود 

کندک هم نین نوعی  ی اعتمادی نسبت  ه نهادهای مدنی وجود داردک  ی اعتمادی، پرهیو از جفافیت 

نقش مؤثر این نهادها اسیییتک در سیییاختار  از موان   ورگ فرهنگی  رای ایفای و فرهنگ رازداری

ی، بمایل زیاد  ه بمرکودرایی  اعث می جود که ساختار سلسله مراببی و متمرکو سیستم اداری اجرای

در ایران، فرصت نظارر از پایین  ه  الا و ایکاد  ستر مشارکت واقعی نهادهای مدنی را مددود می 

ولیت کندک از طرفی بعدد و بداخل نهادهای ناظر می بواند  اعث موازی کاری انها و پراکنددی مسییئ

شودک و ک جدن اثر خشی نظارر   ستم ه  یان فقیهی و دانایی فرد؛ م    ه در ایران دولتی مدیریت سی

 را خود فردی های ارزش  یشتر، مدیرانک است داجته بوجه سالاری کمتر جایسته مثل ارزش هایی

 های ارزش  ه را خود جای در انتصا ار جایستگی قواعد نتیکه در  ه کار می دیرند، سازمان ها در

سارر اور این رفتارها ببعار از یکیک دهد می روا م و رفاقت، وفاداری نظیر فردی ست ان خ  که ا

قدرر   ه بمایلک جییوند می ظاهر اجتماعی بأمین های سییازمان نقش در ایران اداری دسییتگا  های

ستگا  های  ین طلبی و خودمختاری سبت را عمومی اعتماد مختلف، د ستگا  ها  این  ه ن بنول می د

  ر مکریه قو ء از خارج نظارر و  ود  ضعیف اداری دستگا  های  ر سیاسی نهادهای نظاررک دهد

ستگا  سد دولتی های فعالیت های د سخ نظر  ه اینکهک کافی  ه نظر نمی ر سی دویی پا  وجود  ا سیا

ست، ولی جد  فراهم ادودی با جمعی های و رسانه مکلس مثل نهادهایی   ه اداری دویی پاسخ ا

در ادامه  ر (ک 289: 1390)فقیهی و دانایی فرد،  «ندارد قرار مطلو ی سییطح در جیید عنوان که دلایلی

 رخی از مهمترین چالش ها  ه عنوان نقص ها و کاسیییتی ها در کارکرد سییییسیییتم اداری در اوز  

                                                                         ل  ا جامعه مدنی اجار  می جودکنظارر پظیری و بعام

 الف(  مرزهای سخت و نیمه بسته

مرز روجن می کند که اغاز یک سیستم از ککا جروع می جود و پایان   ،از منظر نظریه سیستمی

ز را نوع ان ککاست،  ر این اساس همه سیستم های  از هم دارای مرز هستند، و سالم  ودن یک مر

مرزهای نفوذناپظیر و سیییخت، ببادل داد  ها و اطلاعار  ا  می کندک  ه  یان  ربالنفی؛ ان مشیییخص

لظا سیستم  ا مرز منعطف (ک 1968) ربالنفی، پیرامون را مسدود می کند و سیستم را  ی نظم می کند 
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و  و نفوذپظیر  ه مثا ه یک  اغ می ماند، که ان  اغ نور خورجییید و  اران را دریافت می کند و رجیید

نمو می کندک مثل نظام اداری که انرای و اطلاعار می دیرد و کارامد و چا ک می جیییودک از طرف 

دیگر سیستم  ا مرز سخت  ه مثا ه یک دلخانه در سته می ماند، که امکان دارد  رای مدبی رجد کند 

یک ولی در ادامه  ه علت نرسیییدن نور خورجییید و هوای باز  پژمرد  می جییودک وقتی اد و مرز 

سیستم سخت جود مبتلا  ه اسیب های متعدد می جود، و  ه بب  ان سیستم  ه اطلاعار اصلاای و 

صل این روند  سی پیدا نمی کند و از دریافت انها مدروم می ماندک اا ستر ضروری د شدارهای  ه

فساد، اجتباهار پی دی پی و ناکارامدی است که می بواند ارکت سیستم را کند و اهسته کندک از 

مناسبی از او نشان  دهد، و خود را از  ی را  اور می کند که چهر فی ان سیستم داد  ها و اطلاعابطر

واقعیار پیرامون  ی نیاز بلقی می کندک ادر جامعه صدایش  ه سیستم نرسد، این ااساس را پیدا می 

رمایه کند که ان سیییسییتم  ه مطالبار و نیازمندی های او پاسییخگو نیسییتک این روند  اعث افت سیی

ایران، این مرزهای سخت اجتماعی و مشروعیت عملکردی سیستم اداری می جودک در نظام اداری 

                           قا ل  ررسی هستندک ه جرح زیر موان  ساختاری، قانونی و فرهنگی  در قالب

 ساختاری و قانونی چالش های -1  

عدم وجود قانون جام  و  در موضییوع جییفافیت و نظارر پظیری سییاختاری و قانونی از موان 

اجرای قانون موان  وااد درمورد نهادهای مدنی  ه ویژ  سیییازمان های مردم نهاد اسیییتک هم نین 

سی ستر سال  ازاد  ه اطلاعار که د جهروندان  ه  1387در  سی ازاد  ستر ستای اعمال اق د در را

 ؛مواجه هست ییچالش ها لاغ جد، ولی اجرای ان  اا  ومی و خصوصیهای عماطلاعار سازمان 

عدم اداهی همه مردم از قا یلیت  مر وطه  ه لداظ فنی دارد، از جمله مشییکلابی که سییامانه انتشییار

 ون وجود دارد وا هامار و سیییوالابی که در متن قان ،و اسیییتفاد   خش کمی از انها های این قانون

ضعیف  رای اج جوند معمولا  رای انها، از طرفیضمانت های  شر می  داد  هایی که  رای عموم منت

صوربی که  نا  ه ماد   ستفاد  هستندک در  سترسی  ه بمام »قانون  2 لا ا جهروندان ایرانی اق د همه 

داد  های موجود در سازمان ها و دستگا  های دولتی و خصوصی را  ا در نظر درفتن موارد استثناء 

صل  ه ک 1«دارند صداق، در ا س 69عنوان م شکیل جل سی، ب سا علاو   ار غیر علنی در مکلسقانون ا

فقم در وضعیت »اینکه  ه بصویب سه چهارم از نماینددان و اضور جورای نگهبان مشروط جد ، 
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مکاز استک همین طور در قانون جوراهای اسلامی « اضطرار و در جرایم ایکاب رعایت امنیت ملی

سار غیرع16ماد   شکیل می ، جل جرط دیگری ب ضاء  دون هیچ  سوم از اع صوب دو  لنی فقم  ا ب

جییوندک جییوراها از این قانون این  رداجییت را دارند که در مورد هر موضییوعی اتی ادر ضییروربی 

نداجییته  اجیید، می بوانند جلسییار غیر علنی را  ا دو سییوم اراء بشییکیل  دهندک این چنین قوانین و 

شا ه   جفافیت موارد م صول  ش و اقا ا مغایرر دارد، و  نماینددان عملکرد ی  ه مردم ازاداهی  خ

سار غیرعلنی پنهان کاری  زمینه نظارر  ر اعمال انها را کاهش می دهدک  ه ندوی که  ا افوایش جل

                                                                                                                              یشتر می جود، و ااتمال فساد  یشتر می جودک

ساس نامه  سازمان های مردم نهاد از دیگر قوانین مندرج در ا ست، از این انها غیردولتی  ودن  ا

نشییود،  لکه منکر  ه دولت دریوی   ا امایت از سییمن ها، غیردولتی  ودن انهامی  ایسییت جهت 

شوندک یکی از  ازوان بواو همکار  سازند  و ارائه داد  نمند دولت   ستا دولت  اید  ا بعامل  در این را

سمن ها شارکت انها  الا  رود ،را در اوز  های مختلف فعال کند ها، وظایف  در ارکت زیرا ک با م

سعه  سیر بو ستلوم بوجه ویژ  م صی م صو ست ه  خش خ صل ا سی  44ک در این را طه ا سا قانون ا

 این قانون  ه صورر مطلوب در عملمورد بأکید قرارداد  استک ولی ا بوجه  ه خصوصی سازی ر

اجرا نمی جود، و  ا بغییر دولت ها،  رنامه های بشکل ها و روال کار  ا انها بغییر می کند، این روند 

سمن ها در چهارچوب قانون  سازمان ها و  ستک لظا بعامل  ین  سیب ا   اید  ه دونه ایخود یک ا

جد که  ه ندو مطل شوند، نه اینکه دولت سمن ها را رها  کند ا جناخته   و کاری  ا  وب  ه رسمیت 

 کهی یکی از چالش های مهم انها است، ک روند زمان  ر و پی ید  ثبت نهادهای مدنانها نداجته  اجد

ست وجامل مراال ز ستندار مختلف، اخظ بأییدیه های متعدد ا جاید با ما  ها  یادی اعم از ارائه م

می جیییودک همینطور  نی  اعث کاهش بعداد و انگیو  نهادهای مدنیاین فرایند طولا طول  کشییید،

 زیرا ایی و کاهش کارامدی انها می جیییودکپی یددی های اداری موجب افوایش هوینه های اجر

ستند،» سعه ه صلی در بدقق نظریار مرببم  ا بو صر ا  دو رکن یکی از دولت و جامعه مدنی دو عن

سعه، جام جد در فرایند بو صوربی که و بمایل  عه مدنی نهادینه  ست، در سی ا سیا شارکت  ان  ه م

مسئله این است که، رسمیت جامعه مدنی زمانی  یعنی دولت فراهم جودک زمینه از طرف رکن دیگر

یا بضییعیف می جییودک بنها در صییوربی که  و وقتی دیگر نادید  می جییود، هبوسییم دولت پظیرفت



  

  

 

181 

 راهبرد سیاسی  فصلنامه علمی                             

  انتشارات نگاه راهبردی نشریه

ستر لازم  رای بوسعه  موجودیت جامعه مدنی از طرف دولت شود،   جناخته   بقویت و  ه رسمیت 

                                                                                                                                              (ک1398)اذرجب و اسود ،  «مهیا می جودسیاسی در جامعه 

نه  ودن قوانین موجودسیییخت د داهی  را مددود می کند، و ازادی عمل نهادهای مدنی یرا

موجب ایکاد ناامنی و برس  ین فعالان مدنی می جیییودک  خش زیادی از فعالان مدنی  دلیل این 

در اوز  های جدیدی فعالیت  رااتی دسترش، ومددودیت ها قادر نیستند فعالیت های خود را  ه 

کنندک مثل، الوامار پی ید  در را طه  ا ارائه دوارش مالی،  قوانین مالیابی سیییخت دیرانه، مددودیت 

های بکاری و سیییایر موارد مشیییا ه عملکرد انها را بدت بأثیر قرار می دهدک  ه ندوی که  رخی از 

ان دارد نسییبت  ه انکام  خشییی از نهادهای مدنی  ه خاطر ااسییاس برس از مداخلار دولتی، امک

فعالیت های خود صرفنظر کنندک این روند می بواند منکر  ه کاهش ایفای نقش نهادها و بأثیردظاری 

ی و انها در جامعه  شییودک لظا مداخلار دولت  اید در راسییتای جلودیری از سییوءاسییتفاد  های مال

نها جییودک در این راسییتا دولت می  اعث مددود جییدن فعالیت ا پولشییویی صییورر پظیرد، نه اینکه

ج ست  ا ارائه خدمار اموز شاور  ای  ه ای نقش نهادها،  فعالیت های اجرایی و مدیریت مالی ی و م

در روند ثبت نهادها، مراال پی ید   و بسهیل  ازنگری ، و  ارا ایفا کند خود بسهیل کنند  و امایتی

سانی ثبت نهاد مد سی انکام درددک از جملهنی و زائد انها را اظف کند، با  ه ا ستفاد  از  ستم های ا

کاهش هوینه  موجب جفاف و یکپارچه، هم نین روجهای دیکیتال و غیراضوری  رای ثبت نهادها

                                                                                                                                           انها می جودک اعتماد عمومی و افوایش فعالیتاربقاء  ها و زمان،

 فرهنگی و رفتاریچالش های  -2

ی این اوز  اسییتک فرهنگ پنهان کاری و رازداری در مقا ل جییفافیت، یکی دیگر از اسیییب ها

عدم بوازن در اطلاع رسییانی و  اجتماعی، و  رعکس افوایش مشییارکت اعث اطلاعار  جییفافیت

از نگا  قانونی، نظام اقوقی   ه  یان جمیری؛ اندصار داد  ها کاهش مشارکت را موجب خواهد جدک

وقتی جییفاف اسییت که، در ان مکموعه ای از قواعد و ضییوا م مشییخص ااکم اسییت، و مردم می 

جوند، و  ر این مبنا  جنا  ببعار رفتارهای خود را ارزیا ی بوانند  ا ان قوائد ااکم  ر رفتارهای خود ا

ساد دسترش پیدا می کند، و نهادهای قدربمند  جد، ف جفاف نبا کنندک از طرفی ادر یک نظام اقوقی 

و درو  های ذی نفوذ قادرند از طریق فضییای اقوقی ا هام الود منا   زیادی را بصییااب کنند، و  ا 

صی را  ر مناف  عمومی برجیح دهن جخ جمیری،  ددور زدن قانون مناف   مردم و نهادهای (ک 1402)
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 ه اوز  های مختلف اساس می جوند، این اساسیت نسبت   ا دسترسی اسان  ه اطلاعار مدنی

 ه موق  و جفاف دوارش  عدم انتشار  اعث ورود  ه ان اوز  و فعال جدن انها می جوندک از طرفی

در اوز   ،دک  ه عنوان مصییداقاثردظار مدروم می کن  ازخوردهایدریافت  ها، سیییسییتم اداری را از

، دلیل این مشارکت سطح  الای دارندزیست مدیطی سازمان های مردم نهاد سطح مشارکت  الایی 

اطلاع رسییانی و جییفافیت اسییت، اطلاعابی مثل؛ خطر انقراض دونه های ایوانی و درختان  لوط، 

ن درختان نخل  دران اب و نابرازی در مصرف اب در اوز  های صنعت و کشاورزی، خشک جد

و سیایر مواردک این سیطح اداهی موجب خوزسیتان، خطر کویری جیدن  خشیی از اراضیی ارومیه 

و نظارر انها  ر نسییبت  ه اوز  های مورد علاقه  انهاده و مشییارکت بدریکاسییاس جییدن، 

                                                                                                                                     عملکردها خواهد جدک

وجود دارد،  ه ندوی که هر اری  ه سیییمن ها نگا  ا و در  رخی از مدیران در این راسیییتا داهی

جییان انکام جیید  ا ان وارد بعامل می جییوند، و وقتی کار وقت در موضییوعی  ه سییمنی نیاز دارند

ادامه پیدا نمی کندک در صییوربی که طرح های  وردی که سییمن ها انکام می دهند متفاور  همکاری

انکام می دهدک  ی اعتمادی  ه  رخی نهادها، وجود   الا ان کاری اسیییت که دولت  ا هوینهبر از 

پایین  ه  الا، وجود بردید و ریسییک  الا  ش نظارر ازو عدم پظیر پایین دسییت _ الا دسییت روایه

سته  ستک هم نین   سیب ها در این اوز  ا شگران مدنی، از دیگر ا جگران بخلف و کن  رای دوار

شکل ها  ه عنوان ظرفیت در افکار عمومی، و  سایی ب جنا شکل ها، عدم  ضای امایتی از ب  ودن ف

دم نهاد اسییتک  هترین اراد  های مردمی در خلاء قانونی از مشییکلار اوز  فعالیت سییمن های مر

ستا  ضادی در این را جود با هیچ دونه ب شکل ها بدقق پیدا می کند و این موضوع  اید ببیین   طن ب

                                                                                                               پیش نیایدک

ا راین ادر سختی مرزهای یک سیستم ادامه پیدا کند و  ه سمت انعطاف و بعامل  ا پیرامون و  ن

 یماری و اسیییب خواهد جیید، و از دریافت  ازخورهای  دچاران سیییسییتم جییفافیت ارکت نکند، 

مدروم می جودک در این صورر سیستم اطلاعار و داد  هایی را  اور دارد که بصویر مناسبی واقعی 

نشییان دهند و در اباب اطلاعابی خودش قرار می دیردک از طرفی وقتی جامعه ااسییاس کند از او 

نیست،  ه بدریج این  صدایش  ه سیستم نمی رسد، و سیستم نسبت  ه نیازمندی هایش پاسخ دو

ضوع منکر  ستمی در این مو سی جودک هر  شروعیت نظام اداری می  سرمایه اجتماعی و م  ه کاهش 
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ضعیت، در رویارویی سیب پظیر و  و جوک های مدیطی مثل  دران های اجتماعی یا بدریم ها ا  ا 

                                                                                         در سیستم می جودک هد  ود، و نتیکه این روند منکر فساد و ناکارامدی،جکنند  خوا

 (ایند ناسالمب( ضعف در پردازش درونداد )فر 

سی همه جوند دروندادهای ان  ستم می  سی ستند، که  ه ندوی  ر داد  هایی که وارد یک  ستم ه

جد  ه اهداف خود کنش  ستم قادر  ا سی ستند، با در نهایت  ستم اثردظار ه سی و واکنش های درون 

سد ستم اداری قرار می  که از طرف جامعه یا نهادهای مدنی در اییک لظا انواع  ازخورده ر سی اختیار 

 مدرسه مثل یکاستفاد   شوندک  راستای اصلاح امور و اهداف  ند در فرایند درونداد دردیرد، می بوا

را  ه و انسیییان اطلاعار دریافتی در روند درونداد خود دانش اموزان را پرورش می دهد، یا مغ که

را بولید ه در روند درنداد مدصول مورد نظر از مواد اولییل می کندک یک کارخانه الگوهای فکری ببد

ضیییعف در فرایند پردازش دروندادها جیییامل داد  های ورودی، مثل عدم بوجه جدی  ه  می کندک

است، که  اعث می جود کارایی   ازخوردها، انتقادار و پیشنهادار، از اسیب های نظام اداری کشور

 کشییورهای در امروز  دولتی های دسییتگا  لکردعم ارزیا یک  ه نقل از قلی پور؛ ان کاهش پیدا کند

 درک دارد  رجسیته ای نقش انها ریوی  رنامه در و انکام می جیود، مسیتمر صیورر  ه یافته بوسیعه

 لظا ناکارامد است، یا است ماند  مغفول هم نان بوسعه اال در کشورهای در روند این که صوربی

از الگوهای بعالی سییازمانی در قالب ادر نیسییتندک مطلوب  چندان صییورر درفته های ارزیا ی نتیکه

ستند که بدوین و اجرای  رنامه  شود، ا وارهای کارامدی ه ستفاد    ستی ا الگو  های ارزیا ی،  ه در

راهبردی، مفاهیم و  کاردیری روش های خودارزیا ی را در سیییازمان ها را نهادینه می کند و امکان 

 ا بأکید  ر ارزش های  نیادین مانند؛  هم نینواهد کردک جیییناسیییایی  هترین فرایندها را فراهم خ

مدیریت  ر مبنای فرایندها، رهبری و ثبار در هدف، مشیییتری مداری، نتیکه درایی، مشیییارکت و 

سعه سانی، نگاهی همه جانبه بو سازمان ها ایکاد می کند منا   ان : 1392)قلی پور،  را  رای ارزیا ی 

  (ک267-264

جود درونداد پردازش ضعف در نا راین نتیکه  داد  هایی که در قالب دوارش ها و  موجب می 

انتقادها یا سایر موارد مشا ه  ه سیستم اداری وارد می جوند  ه خو ی پردازش نشوند و رها جد  یا 

می  معیوب  ودن فرایند پردازش اسییت، ومسییکور  مانندک مثلا نگا  امنیتی  ه نظارر یک نمونه از 

ر نهادهای اداری معمولا نظرا ید بلقی کندک سیستما  ه عنوان بهدبواند  ازخوردهای مفید و واقعی ر



 

  

184 

  و سلطانیسردارنیا  / ... یو ارتباط آن با جامعه مدن رانیا ینظام ادار یرینظارت پذ   

 1405 تابستان | 37شماره پیاپی  | 2 شماره | 10دوره 

جود که  شخیص ندهدک همین طور مدنی را نادید  می دیرد، این امر  اعث می  خطاها را  ه خو ی ب

فرایندهای پی ید  و عبور از مراال طولانی و زیاد،  رای بصمیم های ساد  و عادی، فرایند پردازش 

رخواست( را پی ید  و کند می کندک در  رخی از سازمان یک درونداد )یک طرح پیشنهادی یا یک د

ها سییییسیییتم های جویر  ای وجود دارد و  ا هم اربباط مؤثری ندارند، و  رای روند پردازش یک 

سیر ااتمال  شود، این م ستی و جدادانه  ین این  خش ها جا کا   ست، داد  ها  اید  ه طور د درخوا

مین طور بداوم روش های کاغظی و دسیییتی و مقاومت خطا، اندراف و ابلاف وقت وجود داردک ه

فرهنگی  رخی از اوز  ها در راستای عدم پظیرش سیستم های مدیریت الکترونیک و فناوری های 

                                                                                نوین نیو  اعث کندی فرایند پردازش دروندادها می جودک

 پ( ضعف در برونداد )خروجی نامشخص(

 لید می کند و  ه مدیم پیرامونمدصولی که سیستم از پردازش درونداد خود و  ا هدف قبلی  بو

عیوب یا سیستم های مکاور می دهد  رونداد ان سیستم استک ضعف در  رونداد یا خروجی های م

و موجب خدجییه دار جییدن  ،خود را در جییکل های متفاوبی نشییان می دهد در نظام اداری کشییور

مدیریت و بفکر  یدر  رخی از دسییتگا  های دولت ؛اثر خشییی و کارایی می جییودک  رای مصییداق

صدنه عمل  ه  شه های جظاب روی کاغظ و در اد ارف می ماند، و در  صورر نق سترابژیک  ه  ا

در سخنرانی ها  ه خو ی ببیین می جوند ولی در میدان  خو ی اجرا نمی جوندک  رنامه های راهبردی

عملیابی نمی جیوند، یا ضیمانت اجرایی ندارندک در  رخی اوز  ها دسیتگا  ها  ا اهداف متناقص و 

مبهم و  ه نوعی متضاد و  لندپروازانه رو رو می جوندک این فرایند موجب می جود مدیران و کارکنان 

نا   و وقت خود را در کدام مسیییر متمرکو کنندک در  رخی مواق   ین  ا این ا هام مواجه  شییوند که م

اهداف کلان دستگا  و اقدامابی که کارکنان در خم مقدم اجرا می کنند فاصله وجود داردک این موارد 

موجب می جییود فعالیت های در اال انکام  ه خروجی های مطلوب منکر نشییوندک در این را طه 

جد  از شورهای  دوارش امار اعلام  ساد ک جفافیت  ین الملل از موقعیت ادراک از ف سازمان  طرف 

سال  سقوط در رببه 2023جهان در  ستک در این دوارش رببه ایران  ا دو پله  از  149، قا ل بوجه ه

نکته مهم اینکه  1ککشور قرار درفته است، که نسبت  ه سال قبل یک امتیاز بنول پیدا کرد  است 180

جاخص امتیاز سال 24ایران ) در این  سلم این  2009( از  ستک  ه طور م ضعیفترین امتیاز ا با اال 
 

 2023دوارش جفافیت  ین الملل،  - 1



  

  

 

185 

 راهبرد سیاسی  فصلنامه علمی                             

  انتشارات نگاه راهبردی نشریه

رببه مستقیم  ه  روندادهای سیستم اداری مثل، عدم جفافیت و وضعیت بخصیص منا   اربباط دارد، 

و نشییان می دهد که کیفیت در  رخی از خروجی های سیییسییتم پایین اسییتک لظا ضییعف در فرایند 

که در سیاست  ، جفافیت و پاسخ دویی داردشه در بدقق نیافتن اصولی مثل رونداد سیستم اداری ری

 ر این موضوع بأکید جد  استک هم نین  1397های کلی نظام اعم از جورای عالی اداری در سال 

سبار )1399دوارش های مرکو پژوهش های مکلس ) ستمر  ر 1401( و دیوان مدا صورر م (،  ه 

جد   صله  ین اهداف پیش  ینی  ضعف در فا شان از  ست، که ن جد  ا ست امد  بأکید  و نتایج  د

  رونداد نظام اداری استک                                                            

هم نین، در  رخی از سازمان ها سیستم پاسخگویی  ه طور کارامد بعریف نشد  است، و معلوم 

پاسخگو است و مسئولیت داردک این مسئولیت می بواند یک نیست در  را ر کدام خروجی چه کسی 

جد یا یک پروا  یا خد صمیم  ا ستا اقدامابی مثل،ب سئولیت های غیرمرببم و  متک در این را دادن م

 ه مرور انگیو  کارکنان و وجدان کاری را  یر اصولیعدم بوجه  ه جایسته سالاری یا استخدام های غ

میوان  ازدهی و اثر خشی  نداد را پایین می اوردک  نا راینا و  روکاهش می دهد، و کیفیت خروجی ه

ساعت مفید کاری کم بر  سطح پایین بری دارد، و  شرفته  شورهای پی سبت  ه ک نظام اداری ایران ن

استک از همین رو در موارد زیادی بصمیمار اداری  ه صورر سلیقه ای و متکی  ه فرد اعمال می 

رجوع خروجی نامشخص  رای سایر  خش ها و ار اب  ستندک این روندد، و غیرقا ل پیش  ینی هجو

 یند انکام کار اداری کندکندک از طرفی  یشتر وقت ها فراو  ی ثبار دارد و  رنامه ریوی را سخت می 

و  رونداد منفی  ه  اسییت و بأخیرهای مسییتمر داردک بأخیر در انکام کار نیو موجب نارضییایتی مردم

جفتگی در فرایند های  جمار می ایدک لظا از شخص می کند که ا ستمی این موارد م سی نگا  نظریه 

درونی مثل مدیریت ضعیف، ارزیا ی ضعیف یا هدف دظاری معیوب  اعث ایکاد  روندادهای دارای 

ستم  ازخودهای  سی جودک این خروجی های نامطلوب در مراله  عدی  ه  ا هام، و غیرقا ل ابکا می 

اعتمادی، نارضییایتی و کم جییدن مشییروعیت سیییسییتم اداری را موجب منفی می دهد، و چرخه  ی 

                                                                  خواهد جدک

 ت( حلقه بازخورد شکسته  

در این صورر سیستم  مدنی یعنی قط  جدن القه  ازخورد، نهادهای اسخ ندادن  ه داد  هایپ

در جکل ناکارامدی، فساد یا کاهش مشروعیت  جود، ودر خلاء عمل می کند و  ی نظمی  یشتر می 
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شان می دهد خودش را جکسته وقتی ابفاق می افتد که، دن ستمی القه  ازخورد  سی ر یک ک از نگا  

جامل ستم اطلاعار خروجی  ستم  ر نمی د سی سی ردند، یا در داد  های عملکردی و انتقادار یا  ه 

سی شتنم جوند بدریف یا ر  رد صلاح کنادید  درفته می  ستم را از امکان ا سی  خطاها و این روند 

نتایج نظرسنکی » در کشور ما، مدروم می کند، و  ه ارامی منکر  ه  ینظمی می جودکبطبیق  ا مدیم 

سه ها و مطالعار های مختلف، شان د مقای ستم اداری دولتین سی ست، که  سال ها  اد  ا در طول این 

روز جامعه ضعیف عمل کرد  است، دلایل این نابوانی و ضعف  ی پاسخ دویی  ه مطالبارر راستاد

های قانونی و نیو ویژدی های خاز این  دستگا  های دولتی را  اید در موان  ساختاری، مددودیت

ام در ادامه  ه مصداق هایی از این جیو  القه های  ازخورد در نظ 1ک«دستگا  ها در کشورمان دانست

                                                                       اداری ایران اجار  می جودک 

قتی که جنبه وسهل انگاری و سکور انها در ارائه  ازخورد ها  ه ویژ   وع رفتار  رخی کارکنان،ن

جند، جته  ا جغلی و عواقب منفی انتقادی دا سم  از موان  مهم ارائه  ،برس از نبود امنیت  ازخورد بو

 دادهایقبلی نسیییبت  ه روی کارکنان اسیییتک  رخی از انان  ا بوجه  ه عدم اثردظاری  ازخوردهای

ثبت مو ااتمال بغییر را دور از دسیییترس می دانند، و  ه اثرار  ،سیییازمان  ی بفاور می جیییوند

سازمان  اور ندارندک  شخص و امسا هم نین، ازخوردها  رای  هبود وضعیت  سمی م نی  ه زوکار ر

ه این بربیب دریافت  ازخورد و پیگیری انها  ه ویژ  از پایین  ه  الا بعریف نشییید  اسیییتک   منظور

ا  ه رااتمالا ضیییوا م جای خود را  ه روا م می دهد، و صیییداقت در ارائه  ازخوردها جای خود 

ز نقد اق است، و کارکنان املااضه کاری و چا لوسی می دهدک در این فضا ارف مدیر همیشه  ر

و فضا  و  ه چالش کشیدن او هراس دارندک وقتی جریان ببادل اطلاعار  ین سطوح سازمان ضعیف،

سته جد،   می کندک از  جفافیت کاهش پیدا کند، و دریافت  ازخوردهای منطبق  ا داد  ها را مشکل  ا

سله مراببی و بمرکودرای سل ساختار  ساختاری مثل،  جودطرفی چالش های  جدید،  اعث می   ی 

                                                                                                                 جریان داد  ها از پایین  ه  الا مسدود  شوندک 

ست، که سته ا ستم   سی  مهمدر ان  ازخورهای  نتیکه این وضعیت و چرخه معیوب، ایکاد یک 

جتباهار خود را  بیند و  جریان پیدا نمی کندک در این جرایم نظام اداری کشور نمی بواند خطاها و ا

اصییلاح کندک در صییورر ادامه این روند در  لند مدر در  را ر بغییرار پیرامون انعطاف نشییان نمی 
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هبود ان، دهد و  ی اعتمادی و ناکارامدی در ان نهادینه می جیییودک  رای اصیییلاح این چرخه و  

مستقل ضروری است، مکانیسم های رسمی  رای ااصا و رصد  ازخورد،  ه همرا  استقرار سیستم 

هدایت  و نقدی ایکاد فرهنگ انتقاد پظیری، ارزیا ی عملکرد در سیییاختار اداری فراهم دردد، از طرف

                                                                                                        انگیو  ها در سطوح مختلف  اید  ا جدییت دنبال جودک    

 ج( وجود زیرسیستم های قدرتمند و خودمختار

منظور از زیرسیستم های خودمختار سازمان ها و نهادهایی هستند که ضمن قراردرفتن در قالب 

ساختار اکومت، سطدی از استقلال عمل، بصمیم دیری و منا   مالی را دارا هستندک استقلال نسبی 

سیستم در بصمیم دیری در  رخی از مواق  موجب عدم هماهنگی، موازی کاری و اخلال در کارایی 

جودک در نظام اداری ایران، موازی کاری و بداخل نهادها و دستگا  هایی که وظیفه نظارر دارند، می 

نشییان می دهد که زیرسیییسییتم های قوی وجود دارد که در کنار هم فعالیت می کنندک در سییاختار 

ارای اسیییتقلال پی ید  نظام اداری ایران نهادهای متمرکو و غیرمتمرکو  ا هم کار می کنند، که هم د

هستند و هم  ه بب  ان نظارر پظیری کمتری دارندک  ه عنوان مصداق؛ نظام مهندسی  بشکیلابی  الا

و کانون وکلای داددسیتری در نظام اداری دارای جیخصییت اقوقی مسیتقل و خوددردان در امور 

رسییازی صیینفی هسییتند، یا سییازمان راهداری و امل و نقل جاد  ای که زیر نظر وزارر را  و جییه

در استان ها مستقل عمل می کند و بشکیلار متفاوبی داردک یا جورای عالی انرای و جورای  است،

عالی اداری که اختیارار فرا خشیی  رای سییاسیت دظاری دارند، و سیایر موارد مشیا ه که در نظام 

که اداری ایران وجود دارندک از نگا  رویکرد سییییسیییتمی، وجود سیییازمان ها و نهاد های موازی 

صادی یا امنیتی موجب بداخل وظایف،  ستندک مثل اوز  های اقت جان ه شا ه یا هم پو شان م وظایف

کاهش کارایی و صرف هوینه های  الا می جودک این جرایم در صوربی هست که سیاست های کلی 

نظام اداری  ر لووم هماهنگی، همسییوسییازی و بعامل اثر خش سییازمان های اداری و ضییرورر ان 

 ته استک      بأکید داج

                                                                                                                 

 نتیجه گیری

از منظر نظریه سیییسییتمی  ه جای بمرکو  ر اجواء،  اید  ر روا م و بعاملار  ین اجواء در کلیت 

نظام اداری یک سیستم فرعی از سیستم کلان اکومت است، که  ا دیگر سیستم پرداخته  شودک لظا 
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سیستم های پیرامون خود در بعامل استک  نا  ه موراد مطرح جد  در متن پژوهش، نظام اداری ایران 

 یشتر ویژدی های یک سیستم نیمه  سته را داردک  ه عباربی ادر چه این سیستم  ا پیرامون خود اعم 

ای مدنی در بعامل و را طه اسیییت، اما این بعامل مطلوب نیسیییت و  ه صیییورر از جامعه و نهاده

 که های سخت و دوینشیساختاری و فرهنگی مواجه استک مرزمددود، و  یشتر مواق   ا مقاومت 

پاسیییخ دویی و نظارر پظیری را مددود می کندک  ود سیییاختارهای خودمختار و موازی ه دلیل وج

تنی  ر عدم اعتماد و رازداری نسیییبت  ه جامعه مدنی و  خش همین طور فرهنگ و رفتارهای مب

دک در این اد  های ورودی مهم و ایابی می جوخصوصی که نهادینه جد  اند،  اعث نادید  درفتن د

وضعیت اولین دام اساسی بصویب و بدوین قانون جام   رای اعمال جفافیت و پاسخگویی همرا  

از دیگر ضروریار  ف موازی کاری هارها در راستای اظ ا ضمانت اجرا استک  ازنگری در ساختا

شوند، در قالب یک  شا ه، یکپارچه و همسو   سازمان های مختلف  ا وظایف م ستک  ه ندوی که  ا

صمیم دیری ها جلودیری  سازمان  ا معاونت های مر وطه، با از اقدامار موازی و خودمختاری در ب

ای مدنی از دیگر اقدامار ضییروری در راسییتای نرم  ا نهاده و قانونمند جییدن بعامل جییودک بسییهیل

                             کردن مرزها و ارکت  ه سمت سیستم  ازبر و پویابر استک

سری  در  ستقرار کامل دولت الکترونیکب جفافیت  و طراای مکدد فرایندها ا ستر   رای بقویت  

اکمرانی و اقتصاد ضروری است، هم نین سیاست های خصوصی سازی  رای وادظاری مطمئن و 

 در فرهنگی اجاعه  ه در واق  سازی خصوصیاز نگا  رمضانی؛ واقعی  ه  خش خصوصی رقا تیک 

 ه  کشییور  خش های بمامی ونهادهای اجرایی  ن مبنا ر ای دارد، بوجه جامعه سییطوح مختلف همه

سند که ستند مردم  ه وادظاری قا ل ،مردم کارهای  خش زیادی از این  اور می ر سی هدفک ه سا  ا

صادی های فعالیت وادظاری صی،  خش  ه اقت صو ستای رقا تی الگوی ایکاد خ  های فعالیت در را

ستفاد  امکان  ا نظر مورد جی سازوکار از ا صی  خش کنترل و انگیو صو صاد در خ ست، اقت   ا که ا

صیص  هبود و کارایی اربقاء؛ مهم مؤلفه دو بدقق سی قا ل ،منا   بخ ستر ضانی،   ود خواهد د )رم

 یکی عنوان  ه را خصوصی  خش  ه دولتی های  نگا  وادظاری اساسی قانون 44 اصل (ک32: 1381

 عدم و دولت انداز  رجد روند عمل در اماک است کرد  بکلیف دولت  ه بوسعه اساسی مدورهای از

ستیم سازی خصوصی اولیه اهداف بدقق صل  که سی قانون 44ا سا در  عمومی مالکیت دسترش ا

 جهت در مقاومتی اقتصییاد بدققدولت و  های فعالیت بصییدی کاهش اجتماعی، عدالت راسییتای
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جد صاد بقویت و ر ست ملی اقت جدن این کا دولت در همه اوز  ها،  اقدامار  ه همرا  الکترونیکی 

 اعث می جوند مبارز   ا فساد  ه جکل ساختاری صورر پظیرد، و  سترهای جفاف سازی و پاسخ 

سازی و  ه بب  ان جدک در این  بقویت نظارر پظیری و دویی منکر  ا اعتماد  را طه دوسویه خواهد 

 ه  ازخوردهای جهروندان و پردازش و پاسخ  وام اور و امن  رای ااصا،راستا ایکاد سازوکار های ال

ار اداری  ه جو اسییرار جامعه مدنی، هم نین بأکید  ر انتشییار الکترونیک همه اطلاعار و بصییمیم

از ضییروریار اسییتک از طرفی اقدامار عملی  رای بقویت نهادهای نظاربی و همسییو  واقعی ملی،

و منکر  ه برمیم القه های کردن انها  رای  هر   رداری از  سییتر را طه دوسییویه و مقا له  ا فسییاد 

                                                               معیوب  ازخورد خواهد جدک

سان صا  ی اقدامار عملی  رای نهادینه جدندر اوز  منا   ان سته سالاری در انت و اربقاء  ارجای

ستک کارکنان سالار، کارکنان  ر مبنای ضروری ا سته  جای صص و  زیرا در یک مدیریت  بکر ه، بخ

قانون اجرای ک هرچند در کشور اقدامابی مثل، بعهد انتخاب می جوند، نه چانه زنی و روا م سیاسی

ورود عادلانه افراد  ه دولت و اسییتقرار جییایسییته  ی و ازمون های اسییتخدامی  رایخدمار کشییور

سسالارا صورر درفته ا سیر وجود داردک  ه ویژ  در  ت،نه   ا این اال چالش های زیادی در این م

ند انتخاب مدیران را جامل می جودک  خش زیادی از فراینتخاب مدیران، فشارهای سیاسی و روا م، ا

 سییتم را  ه افوایش  ی نظمی نا راین نظام اداری نیمه  سییته در کشییور،  ا افظ وضییعیت فعلی سییی

صلاح و صلااار مبتنی  ر  بدریک می کندک ا جدن از این چرخه معیوب نیاز  ه عوم ملی، ا خارج 

همه ارکان مشییمول اعم از قوانین، سییاختار ها،  و  رنامه های بدولی جام  اسییت، با دانش و منطق

 سییتر دسییترش جییفاف سییازی  ا  و اصییلاح قرار  دهد، و منا   انسییانی و فرایندها را مورد ارزیا ی

     کنظام اداری جمهوری اسلامی ایران بقویت دردد در  ا جامعه مدنی سویهنظارر پظیری و اربباط دو
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 منابعفهرست 

، جستارهای سیاسی معاصر، ردهای نظارر در نظام سیاسی اسلاماهداف و کارک ک(1389) هرام ،اخوان کاظمی

 ک1-22 (،2)1

 ،(8)3راهبرد سیاسی، ، ایگا  جامعه مدنی در بوسعه سیاسیج (ک1398)رضا ،مد بقی و اسود مد ،جباذر

 ک91-105

، اولین همایش اکمرانی از دیددا  امام علی )ع( واکاوی نقش های مردم در (ک1400)علی ،به قاضیبرا ی کلا

 بهرانک  لمللی اکمرانی متعالی،  ین ا

 ، بهران: انتشارار دراککظارر و بعادل در نظام اقوق اساسین (ک1400)مدمد ،راسخ

 اسیب جناسی نظام بصمیم دیری جوراهای اسلامی در (ک1402) یژن ،عباسی ؛ولی ،رستمی ؛فاطمه ،جمیری

 ک36-13 (،17)5قوق اداری، پژوهش های نوین ا، پربو اصل جفافیت

: بهران، و عدالت اداری نظارر  ر اعمال اکومت ک(1399)ا راهیم ،عباسیییعلی و موسیییی زاد  ،عمیدزنکانی
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