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 چکيده
شگاه، «های ادراکیناآرامی»این پژوهش با تمرکز بر  ستی ارائه می در دان سیا که مدیریت کند چارچوبی 

 محورهای اصگگلی چارچوب، آور منتقل کند.نگر و تابدانشگگگاه را او ویگگویت واکنشگگی به ویگگویت پیش

 رویکرد با تحلیلی–پژوهش او نوع کاربردی .محوری اسگگتمحوری و روایت کرامت آوری شگگنایتی،تاب

 نیز و دانشگگگاه انیحکمر با مرتبط مدیریتی و سگگیاسگگتی اسگگناد تحلیل او هاداده .اسگگت شگگده انجام کیفی

صاحبه ست مدیریت یبرگان با سایتاریافتهنیمه هایم سیا شگاه، شگران و عالی آمووش گذاریدان  میدانی کن

ضمون تحلیل با و گردآوری ستی منطق و هامؤلفه به م شی .شد تبدیل سیا  ساوی،مثلث طریق او اعتباربخ

ها نشان دادند ناآرامی ادراکی در دانشگاه یافته .گرفت انجام یبرگانی ساویاجماع و کنندگانمشارکت باوبینی

صل هم ست:حا ست ا شک سه  شنایتی)تحلیل ومانی  ست  شنایتی(،شک سودگی   ناپذیری اطلاعات و فر

ست کرامتی)بی صافی رویهشک ییح ای و تجربه بیان ست روایتی)یلأ مونا و تأییر در تو شک احترامی( و 

ای بندی شد و بسته مدایلهو سطح ملی و دانشگاهی صورتمحوری در دبر این اساس،چارچوب سه موتبر(.

اداره دانشگاه در عصر  .برای پاسخ و ترمیم پیشنهاد گردید روو(۹۰–1۵ روو،1۴–۳ ساعت،۷2–۰ای)مرحله

های مقطوی و پرهزینه به کنترل افزایی سگگگه محور شگگگنایت،کرامت و روایت،های ادراکی بدون همناآرامی

تواند سگگرمایه اعتماد را حفش،شگگدت توار  را کاهش و رچوب پیشگگنهادی میشگگود.اجرای چامحدود می

ساوی کندظرفیت گفت شگاهی را باو سه محور و تبدیل آن به  نوآوری مقاله، .وگوی دان ستیِ  سیا ترکیب 

های ورود و ای با آسگگتانهماتریس ابزارهای اجرایی در دو سگگطح ملیادانشگگگاهی و نیز ارائه بسگگته مرحله

 .ئول استهای مسنقش

نایتی،تاب های ادراکی،ناآرامی :هاواژهکليد مت آوری شگگگ یت محوری،کرا  حکمرانی محوری،روا

 .گذاری آمووش عالیسیاست جنگ شنایتی، دانشگاهی،
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 مقدمه

عنوان نهادهای علمی و فرهنگی با چالشی نوظهور ها بههای ادراکی، دانشگاهدر عصر ناآرامی

 صهیونیستی رژیم و ایران عیارتمام و ترکیبی رویارویی –« رووه 12جنگ » اند. ریدادهایی نظیرمواجه

نشان داد که صحنه نبردهای مدرن صرفاً میدان رویارویی نظامی نیست، بلکه  – 1۴۰۴ سال در

محور است. در این جنگ کوتاه اما پرفراوونشیب، مهاجم او های شنایتی و روایتجولانگاه جنگ

ای همراه کرد تا افکار عمومی را تحت با عملیات ادراکی و جنگ رسانهروو نخست حمله سخت را 

نتیجه (. 1۴۰۴دار ساود )یجیر و بصیریان جهرمی، تأثیر قرار دهد و مشروعیت حاکمیت را یدشه

ساوی رقم ود؛ آن شد که سرنوشت نبرد را نه توان تسلیحاتی، بلکه قدرت شنایتی و روایت

را او آنِ یود ساود. این تجربه نزدیک « روایت پیرووی»کرد لاش میکه هر یک او طرفین تطوریبه

کند و ونگ یطری برای مدیران اهمیت مویوع مورد بحث را دوچندان می ،بحران ادراکیاو یک 

 .به میدان دانشگاه کشیده شده است« هاها و ذهنقلب»آورد که نبرد برای آمووش عالی به صدا درمی

 جاموه و هادانشگاه –رووه  12 جنگ همان او پس ویژهبه –اییر  های شنایتیطی ناآرامی

 و یجیر) اندبوده روانی جنگ و شایوات نادرست، اطلاعات او ایگسترده موج آماج دانشگاهی

ها یبر جولی در فضای مجاوی منتشر برای نمونه، در بحبوحه آن مناوعه ده(. 1۴۰۴ جهرمی، بصیریان

های مدرن یا مشارکت نظامی یک کشور ثالث گرفته تا ادعاهای کذب شد؛ او سقوط ییالی جنگنده

 جز هدفی که هماهنگ شایوات او پویشی –درباره نابودی تأسیسات حیاتی یا فرار مقامات او کشور 

 و یجیر) نداشت شدهمنحرف هایروایت القای و عمومی اعتمادیبی ایجاد ملی، روحیه تضویف

تفاوت نماندند؛ حافظه تاریخی ابل، دانشگاهیان و نخبگان علمی نیز بیدر مق(. 1۴۰۴ جهرمی، بصیریان

ای شکل سابقهملت در برابر تجاوو یارجی فوال شد و حول روایت مقاومت، همبستگی اجتماعی کم

چهارم شهروندان، حفش تمامیت اریی را فراتر او که طبق یک نظرسنجی بیش او سهطوریگرفت. به

این همبستگی عمومی که با هشتگ (. 1۴۰۴ت یود اعلام کردند )محمدی، ایتلافات سیاسی اولوی

های اجتماعی بروو یافت، نشان داد سرمایه اجتماعی در شبکه« ام_ایرانی_هم_من#»فراگیری نظیر 

تواند ترمیم و تقویت شود. تجربه مزبور مؤید آن است ملت در سایه یک دفاع روایی مؤثر چگونه می

گری موتبر دراکی، اگر دانشگاه و نهادهای مسئول پیشگام روشنگری و روایتکه در ویویت فتنه ا

سان هد کرد. بدینافکن پُر یواهای جولی و تفرقهگرفته را دشمن با روایتنباشند، یلأ روایت شکل
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های ادراکی، ریشه در همین واقویت دارد که جنگ اهمیت بحث مدیریت دانشگاهی در عصر آشفتگی

 .اعتماد اجتماعی به یط مقدم دانشگاه رسیده استبرای حقیقت و 

های جاری مدیریت با این حال، مسئله اساسی اینجاست که ادبیات پژوهشی موجود و رویه

اند. اغلب عیار باوطراحی نشدهدانشگاهی هنوو متناسب با شرایط یک جنگ نرم و شنایتی تمام

یا سیاسی بررسی کرده و نقش دانشگاه عمدتاً ای تحقیقات پیشین، مقوله جنگ نرم را در بوُد رسانه

به تربیت نیروی انسانی متخصص یا تولید دانش محدود شده است. در نتیجه، یک یلأ پژوهشی 

شود: در شرایط حملات ادراکی و عملیات روانی علیه جاموه دانشگاهی، مدیران مشخص احساس می

فقط هدف جنگ به کار بندند؟ دانشگاه نه هایی را بایدآمووش عالی دقیقاً چه راهبردها و سیاست

آبادی و شدن به کنشگر فوال دفاع ادراکی است )نویمشنایتی بلکه دارای پتانسیل تبدیل

اند که های نوین به سه راهبرد کلیدی اشاره کردهبرای نمونه، بریی پژوهش(. 1۴۰۴پورعبدالله، حسن

های نایتی ایجاد مقاومت کنند: آمووش مهارتتوانند او طریق آن در برابر جنگ شها میدانشگاه

علم(، تولید تحلیلی و تفکر انتقادی به دانشجویان )برای ارتقای توان تشخیص پروپاگاندا و شبه

ای و فرهنگی های بومی مستند، و همکاری فوال با نهادهای رسانهمحتوای علمی موتبر و روایت

این اقدامات با تقویت (. 1۴۰۴پورعبدالله، و حسنآبادی ؛ نویم1۴۰۳نسب و عبدی، مرتبط )مهدوی

ای و افزودن واحدهای درسی مرتبط با جنگ شنایتی، نسل جوان دانشگاهی را در برابر سواد رسانه

نسب و عبدی، ؛ مهدوی1۳۹۸رهنمو و همکاران، کند )شریفیامواج فریب و شایوه واکسینه می

الب یک چارچوب سیاستی جامع یکپارچه نشده و ها هنوو در قبا این وجود، این تلاش(. 1۴۰۳

 ذهنی هایساویمصون او –مدیریت دانشگاهی ما فاقد الگوی مدونی است که ابواد متنوع این بحران 

 راهبردی، الگوی چنین یلأ در. گیرد بر در یکجا را – اعتمادساوی و روایی هایواکنش تا ادراکی و

 مقاله این. است بوده ناهماهنگ و پراکنده منفولانه، عمدتاً یشنایت و نرم جنگ با هادانشگاه مواجهه

 سیاستی چارچوب یک توسوه جهت در گامی کوشدمی و گرفته شکل مذکور یلأ به واکنش در

 .بردارد یکپارچه

 گذاری دانشگاهی کمبود دارد،با وجود اهمیت فزاینده این مسئله،آنچه در سطح اجرا و سیاست

برای تبدیل فهم تهدید به الگوی « پذیربندی یک منطق تصمیمصورت»ید،بلکه نه صرفاً آگاهی او تهد

های توان او مواجههمسئله امروو مدیریت دانشگاه آن است که چگونه می تر،به بیان دقیق .اقدام است
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 ومان،اعتماد را نگه دارد،پراکنده و موردی عبور کرد و به یک چارچوب سیاستی رسید که هم

 .رامتی را کاهش دهد و میدان روایت را واگذار نکندهای کهزینه

 

 بندی دقیق مسئلهشکاف پژوهش و صورت

و نیز مطالوات پراکنده درباره نقش دانشگاه « پساحقیقت»و « جنگ شنایتی»با وجود رشد ادبیات 

در مواجهه با عملیات ادراکی، سه شکاف همچنان برجاست: نخست، غالب مطالوات یا 

، اما مدل تلفیقیِ سیاستی که سه پیشرانِ اصلیِ «مدیریت بحراناامنیتی»هستند یا « ایشنایتیارسانه»

صورت منسجم ومان و بهمحوری( را هممحوری،روایتآوری شنایتی،کرامتپایداری دانشگاه)تاب

های ایران، بندی شده است. دوم، در سطح دانشگاهبه ابزارهای اجرایی ترجمه کند، کمتر صورت

ویژه در وجود دارد؛ به« پذیرهای تصمیمپروتکل»ناداری میان تشخیص تهدید و طراحی فاصله مو

اعتمادی، به ناآرامی تواند در بستر بیای که یک ریداد کوچک رفاهیاانضباطی میهای آستانهلحظه

ی های ایلاقبا مدیریت بحران ادراکی غالباً در حد توصیه« کرامت»ادراکی تبدیل شود. سوم، پیوند 

 .شودگویی قابل سنجش تبدیل میهای پاسخها و مکانیسمها،رویهماند و کمتر به شایصمی

توان برای دانشگاه ایرانی، در شرایط رو مسئله محوری این پژوهش آن است که: چگونه میاواین

 یط دفاع شنایتی(1ومان)طراحی کرد که هم« قابل اجرا»های ادراکی، یک چارچوب سیاستی ناآرامی

گیری و مواجهه با دانشجو نهادینه محور را در تصمیمساووکارهای کرامت(2را تقویت کند،)

ای که مدیریت دانشگاه او ویویت گونهموقع را او دست ندهد،بهابتکار روایت موتبر و به(۳ساود،و)

 .ای ارتقا یابددستانه و مرحلهواکنشی و پراکنده به حکمرانی پیش

های پاسخ»دهد های پراکنده موجود نیست؛بلکه نشان میونای نفی تلاشمها،بهطرح این شکاف

های ادراکیِ ترکیبی،کارایی لاوم را ندارند و باید به یک موماری سیاستیِ در برابر بحران« ایجزیره

 .یکپارچه ارتقا یابند
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 افزوده مقالهنوآوری و ارزش

 :کنداین مقاله چهار نوآوری مشخص ارائه می

محوری و آوری شنایتی،کرامتدهد تابکه نشان می« افزاستونیِ هممدل سه»یک  ارائه (1

گیری واحد برای مدیریت بلکه یک سامانه تصمیم محوری نه سه توصیه جداگانه،روایت

 .دانشگاه در بحران ادراکی هستند

او طریق تفکیک سطح « اجرایی-منطق سیاستی»ترجمه ادبیات مفهومی به  (2

( …دانشگاهامدیران و سطح واحدهای میدانی)حراست،یوابگاه،سلف وملیاووارت،سطح 

 باویابی. و پیشگیری،پاسخ در سطح هر نقش تویین و

 -رفاهی -های ترکیبیِ شنایتیبا تمرکز بر ریسک« نقشه ریسکِ ناآرامی ادراکی»طراحی  (۳

هه روایتی و تویین نقاط شکست رایج در ونجیره مدیریت)او یلأ روایت تا یطاهای مواج

 .و فرسایش اعتماد

که به مدیران امکان  (Thresholds)هامبتنی بر آستانه« ایبسته مدایله مرحله»پیشنهاد  (۴

های دهد در ومان کوتاه،نوع مدایله را متناسب با سطح تهدید انتخاب کنند و هزینهمی

 .ومان کنترل نمایندها را همکرامتی،شنایتی و روایتی تصمیم

اصل طراحی »کوشد های منفرد،میجای افزودن فهرستی او توصیهحایر بهمقاله  بر این مبنا،

ومان بوم آمووش عالی در شرایط ناآرامی ادراکی روشن کند:هر اقدام باید همرا برای ویست« سیاست

 .او سه فیلتر شنایت،کرامت و روایت عبور کند

 

 ها و اهداف پژوهشسؤال

 :سؤال اصلی پژوهش

های ادراکی را تواند مدیریت دانشگاه در شرایط ناآرامیدسطحی میچه چارچوب سیاستیِ چن

محور باشد و مدیریت آوری شنایتی را تقویت کند،کرامتومان تابای باوطراحی کند که همگونهبه

 دستانه سامان دهد؟صورت پیشروایت را به
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 :های فرعیسؤال

های ادراکی در دو سطح ملی اآرامیها و نقاط شکست مدیریت دانشگاه در نترین ریسکمهم(1

 اند؟و دانشگاهی کدام

محوری در حکمرانی محوری و روایتآوری شنایتی،کرامتهای عملیاتیِ تابمؤلفه( 2

 بندی است؟های اجرایی قابل صورتدانشگاهی چیست و چگونه در قالب سیاست

ورود،  هایآستانه بر تکیه با تواندمی( باویابی –پاسخ–ای)پیشگیریای مرحلهچه بسته مدایله( ۳

 کند؟ جلوگیری ادراکی بحران به کوچک ریدادهای تبدیل او
 

 :اهداف پژوهش

های ادراکی در دانشگاه با تفکیک سطح بندی نقشه ریسک ناآرامیاستخراج و صورت (1

 .ملیادانشگاهی

محوری و چندسطحی برای مدیریت دانشگاه در شرایط تدوین چارچوب سیاستی سه  (2

 .دراکاتجنگ ا

مدت،با تأکید بر حفش ای و سناریوهای اجرایی کوتاهتبدیل چارچوب به بسته مدایله (۳

 کرامت،ترمیم اعتماد

محوری آوری شنایتی،کرامتابتدا سه محورِ پیشنهادی)تاب ها،برای پاسخ به این سؤال در ادامه،

شوند؛ویرا بدون توریف میهای باوطراحی سیاست آمووش عالی تبیین مثابه ستونمحوری( بهو روایت

« هزینه کرامتی»انجامد یا به می« واکنش دیرهنگام»دقیق این سه ستون،هرگونه اقدام اجرایی ناگزیر یا به 

 .و در نتیجه فرسایش اعتمادو تثبیت روایت موتبر

های آمووش عالی برای رویارویی هوشمندانه با جنگ شنایتی، یرورت باوطراحی سیاست

 محوریروایتو  محوریکرامت، آوری شناختیتاب :پیوسته استهمر سه محور بهمستلزم تمرکز ب

ساوی به مثابه توانایی سیستم دانشگاهی در جذب، هضم و ینثی آوری شنایتیتابنخست، .

شود )ناتو، های ادراکی و ایتلالات روانی بدون فروپاشی یا تغییر هویت بنیادی توریف میتکانه

آوری در برابر هجمه شایوات و القائات منفی، یمن حفش وردار او این تابدانشگاه بری(. 2۰2۴

عملکرد و انسجام یود، توان باوگشت سریع به ویویت پایدار را دارد. چنین مقاومتی نیاومند تقویت 
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های ذهنی گیری در شرایط بحرانآگاهی انتقادی، هوشیاری نخبگان و چابکی سایتارهای تصمیم

کند که در عنوان یک اصل اروشی و راهبردی تضمین میبه محوریکرامتدوم، . (2۰2۴است )ناتو، 

ترین شرایط نیز شأن و منزلت دانشگاهیان )اعم او دانشجو و استاد( حفش شود. احترام به سخت

 نایویرب – دارد( «آدمَبنَی کرََّمنْا ولَقَدَْ») ما دینی و فرهنگی هایآمووه در ریشه که –کرامت ذاتی انسان 

 اعضای شخصیت و شأن اگر است، داده نشان تجربه کهچنان. است فرهنگی و علمی تحول هر

 جنگ بحبوحه در. داشت متوهدانه و مؤثر آفرینینقش انتظار آنان او تواننمی گردد داریدشه دانشگاه

 را اهیدانشگ جاموه درونی انسجام و اعتماد سویک او: دارد اساسی کارکرد دو محوریکرامت نرم،

اعتمادی و بدبینی اعتنایی به حقوق یا مطالبات دانشگاهیان به بید )ویرا هرگونه بیکنمی تقویت

انجامد( و او سوی دیگر روایتی مثبت و انسانی او عملکرد نظام آمووش عالی به افکار ساومانی می

محوری سدیّ ب کرامتترتیساود. بدیندهد که حربه تبلیغات منفی دشمن را کند میعمومی ارائه می

کوشند تصویر دانشگاه را در ذهن جاموه مخدوش کند که میهای بدیواهانه ایجاد میدر برابر روایت

به این موناست که مدیریت دانشگاهی باید به مدیریت روایت وقایع و  محوریروایتنمایند. سوم، 

انداوه روایت کارآمد و هیچ حی بههیچ سلا»ها اهتمامی ویژه داشته باشد. در میدان نبردی که بحران

ها باشد. گر جنگ روایتتواند نظاره، دانشگاه نمی«گر مهلک نیستانداوه یلأ روایتیطری به

کننده کند دانشگاه در لحظات بحرانی، روایت موتبر، مستند و اقناعمحور ایجاب میسیاست روایت

 نخست روایت عمل ابتکار و برساند هجامو گوش به – رقیب روایت او پیش و –سرعت یود را به

 متخصص نیروهای تربیت ادراکی، هایبحران به پاسخ و رصد هایاتاق دهیشکل. ندهد دست او را

ای برای های رسانهها با شبکهسانه آشنا با جنگ شنایتی، و تقویت پیوند دانشگاهر و عمومیروابط

ر مدیریت آمووش عالی هستند. تأکید بر محوری دها، بخشی او الزامات روایتانوکاس واقویت

که است؛ چنان داری در روایتامانتمحوری به مونای تبلیغات غیرواقوی نیست، بلکه به مونای روایت

شود بلکه محصول اند، اعتماد عمومی صرفاً بر صداقت یام بنا نمیگران رسانه تصریح کردهتحلیل

پذیری را فراموش واقویات تلخ نیز صدق و مسئولیت دارانه است که حتی در بیانگری امانتروایت

رسانی، شکاف میان محور با شفافیت، سرعت و هوشمندی در اطلاعرو دانشگاه روایتکند. اوایننمی

 .نمایدساوان تنگ میها و ادراک عمومی را پرُ کرده و عرصه را بر شایوهواقویت
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ورت ویر ساوماندهی شده است: ابتدا در بخش صبا توجه به مباحث فوق، سایتار ادامه مقاله به

آوری شنایتی، کرامت بودی )مبانی نظری و پیشینه پژوهش(، مفاهیم کلیدی پژوهش شامل تاب

شوند. سپس در انسانی در حکمرانی دانشگاهی و راهبردهای حکمرانی روایی تبیین و توریف می

جربی، ویویت کنونی مدیریت توصیفی و شواهد ت-گیری او روش تحلیلیبخش بود، با بهره

گردد. در های سیاستی موجود شناسایی میهای ادراکی ارویابی و شکافدانشگاهی در برابر ناآرامی

گانه یادشده بنا شود که بر محورهای سهبخش چهارم، چارچوب سیاستی پیشنهادی مقاله ارائه می

محوری در ساوی کرامتها، نهادینهآوری شنایتی دانشگاهشده و راهکارهای عملی برای تقویت تاب

کند. سرانجام در بخش ساوی مطرح میهای مدیریتی و ارتقای نقش دانشگاه در میدان روایترویه

گذاران های راهبردی پژوهش و پیشنهادهایی برای سیاستها، دلالتبندی یافتهپایانی، یمن جمع

شود. محور بیان میمحور و روایتتتاب، کرامساوی رویکرد شنایتآمووش عالی در جهت پیاده

امید است این تلاش بتواند پاسخی دریور به نیاو فوری نظام علمی کشور برای رویارویی هوشمندانه 

با جنگ نرم و شنایتی کنونی فراهم کرده و گامی در مسیر بالندگی و پایداری هرچه بیشتر نظام 

 .آمووش عالی ایران در شرایط پرآشوب فولی باشد

 

 نی نظری و پیشینه پژوهشمبا

 جنگ شناختی، ناآرامی ادراکی و دانشگاه -1

عنوان نسل جدیدی او تهدیدهای نرم، با هدف اثرگذاری بر ادراکات، باورها به« جنگ شنایتی»

در این (. 1۴۰۴پورعبدالله، آبادی و حسنهای افراد و جوامع طراحی شده است )نویمگیریو تصمیم

 هاانسان قلب و ذهن سرومین، تصرف جایبه – اندنامیده «جنگ پنجم بود» را نآ بریی که –نوع نبرد 

 هاروایت و اطلاعات دستکاری راه او شنایتی جنگ پژوهشگران، بیان به. است درگیری اصلی میدان

 دهیجهت را جموی رفتار رهگذر این او و سایته دگرگون مخاطبان چشم در را واقویت کوشدمی

ثباتی ذهنی و تواند ویویتی او بیپیامد چنین نبردی می(. 1۴۰۴ پورعبدالله،حسن و یآبادنویم) کند

نامید؛ ویویتی که در آن احساسات جموی  ناآرامی ادراکیتوان آن را عاطفی در جاموه باشد که می

شدن به دستخوش نوسان شده، اعتماد عمومی ترک برداشته و هر رویداد کوچک پتانسیل تبدیل

ها در این میان نقشی دوگانه و حساس دارند: او یابد. دانشگاهزرگ در عرصه ادراک را میبحرانی ب
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توانند اهرمی برای مقابله با آن اند و او سوی دیگر میسو یود هدف عملیات شنایتی دشمنیک

محیط دانشگاهی به دلیل تمرکز جمویت جوان فرهیخته و (. 1۴۰۳باشند )ریایی و ابراهیمی، 

های های ادراکی بوده است. ترکیب مطالبههای مورد توجه در جنگر، همواره یکی او کانونگمطالبه

آمیز بیرونی های تحریکواقوی دانشجویان )اعم او مطالبات صنفی، مویشتی و آمووشی( با روایت

که نهای هویتی و حتی سیاسی را فراهم کند. چناهای پراکنده به جنبشتواند جرقه تبدیل ناریایتیمی

های و روایت« دیدهکرامت آسیب»اند، هرگاه انباشت مطالبات صنفی با حس گران اشاره کردهتحلیل

سرعت او صنفی به هویتی و سپس سیاسی تغییر ماهیت بیرونی گره بخورد، ناریایتی محدود به

ایتلال  ترین ریدادهایی چونهای ایران نیز نشان داده که کوچکدهد. تجارب اییر در دانشگاهمی

اعتمادی و ناآرامی ادراکی در یدمات رفاهی یا انتشار یک شایوه در فضای یوابگاهی، اگر در بستر بی

رو اندیشمندان حووه اواین(. 1۴۰2توانند به بسیج احساسی ناگهانی بینجامند )اکبری، قرار گیرند، می

واکنشی صرف به پیشگیری و  ها باید او حالتکنند رویکرد مدیریتی دانشگاهامنیت نرم تأکید می

تواند کارکرد های شنایتی ومانی میدستانه ارتقا یابد. به بیان دیگر، دانشگاه در عصر جنگصیانت پیش

ساوی یود در برابر عملیات ادراکی، به کانونی آفرینی ایفا کند که یمن مصونبخشی و ثباتآرام

آبادی و ؛ نویم1۴۰۳ود )ریایی و ابراهیمی، آوری جاموه تبدیل شبرای ارتقای سواد شنایتی و تاب

به توبیر یک فراتحلیل، رویارویی با جنگ شنایتی نیاومند نگاه جامع به ابواد (. 1۴۰۴پورعبدالله، حسن

مواوات ؛ لذا دانشگاه باید به(1۴۰۳فاتح و همکاران، شنایتی، فناورانه و انسانی آن است )محمدیروان

 .نفوان یود نیز متمرکز باشدساوی شنایتی ذیاقدامات دفاعی، بر توانمند

 (Cognitive Resilience) آوری شناختیتاب -2

به ظرفیت روانی فرد یا یک نهاد در مقابله مؤثر با حملات ادراکی و باویابی  آوری شنایتیتاب

 ,NATO ؛1۳۹۹حسینی و همکاران، ) شودسریع توادل ذهنی پس او مواجهه با جنگ نرم اطلاق می

آوری شنایتی یونی توان ایستادگی و باوگشت اند، تاببه توریفی که اسناد ناتو ارائه کرده (.2024

این  .(NATO, 2024) شودگیری جاموه تحمیل میسریع او ایتلالاتی که بر ادراک و تصمیم

ی های اییر به یکی او ارکان مهم امنیت ملی کشورها بدل شده است؛ چراکه در نبردهامفهوم در سال

 Rickli) جاموه همسنگ تمامیت اریی آن اهمیت یافته است« تمامیت شنایتی»نوین، حفاظت او 

& Knappe, 2023). نگردفاع جامع»آوری شنایتی در سطح کلان، رویکرد برای ارتقای تاب »
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ای و مشارکت فوال جاموه در ساوی شهروندان، ارتقای سواد رسانهشود که بر آگاهمطرح می

به بیان دیگر، در کنار   .(Rickli & Knappe, 2023) فضای اطلاعاتی تأکید دارد ساویمصون

تک شهروندان بهترین راه مقابله با جنگ شنایتی است تا بتوانند اقدامات پدافندی، توانمندساوی تک

 Rickli) سوی حقیقت بیابنددر فضای آکنده او اطلاعات نادرست و القائات مخرب، مسیر یود را به

& Knappe, 2023). 

صورت فردی و هم ساومانی قابل طرح است. او آوری شنایتی هم بهدر فضای دانشگاهی، تاب

منظر فردی، هدف آن است که دانشجویان، اساتید و کارمندان دانشگاه در برابر شایوات، القائات 

 را اطلاعات شپالای و انتقادی تحلیل قدرت یونی –شوند  واکسینه شنایتیای و پروپاگاندا رسانه

 تواندمی جولی ایبار شناسایی درباره مدتکوتاه هایآمووش حتی که اندداده نشان هاپژوهش. بیابند

 .(Rickli & Knappe, 2023)   باشد داشته افراد شنایتی مقاومت افزایش بر گیریچشم تأثیر

های آمووش همگانی شیوه به« فریب نخورید»ای تحت عنوان برای مثال، دولت سوئد با انتشار کتابچه

ای او مقطع تشخیص اطلاعات نادرست پردایته است و کشور فنلاند با گنجاندن آمووش سواد رسانه

دبستان، نسلی پرورش داده که توانایی بالاتری در تشخیص، ارویابی و مواجهه نقادانه با محتوای 

 او اعم –دهد نهاد آمووش میاین تجربیات نشان  .(Rickli & Knappe, 2023) اندآنلاین یافته

. کندمی ایفا شنایتی آوریتاب پرورش در اساسی نقشی – عالی آمووش و وپرورشآمووش

 جنگ شنایت و ایرسانه سواد انتقادی، تفکر پیرامون درسی واحدهای افزودن با توانندمی هادانشگاه

 و آبادینویم) کنند تقویت جویاندانش در را هامهارت این مندنظام صورتبه درسی، برنامه به نرم

شواهد ملی نیز حاکی او آن است که ارتقای (. 1۴۰۳نسب و عبدی، ؛ مهدوی1۴۰۴ پورعبدالله،حسن

ای و بینش انتقادی در میان دانشجویان، توانایی تمییز حقیقت او تحریف را افزایش داده سواد رسانه

(. 1۴۰۳نسب و عبدی، برد )مهدویم بالا میو مصونیت آنان را در برابر شایوات و تبلیغات مسمو

آوری شنایتی پیشنهاد شده است؛ برای های توانمندساوی چندبودی برای تقویت تابهمچنین برنامه

 روانشنایتی موسوم بهیک برنامه مدایله عصب  (Rezapour et al. 2021)نمونه، 

«ProCoRe»  بخش اند که الهامن تدوین کردهآوری شنایتی نوجوانان و جوانارا جهت ارتقای تاب

 .تواند بودهای دانشگاهی میطراحی سیاست



  

   

 

123 

 راهبرد سیاسی  امه علمیفصلن                                                         

  انتشارات نگاه راهبردی نشریه

های آوری شنایتی دانشگاه مستلزم آمادگی سایتاری برای مقابله با بحراناو منظر ساومانی، تاب

های مجاوی ادراکی است. این امر شامل پایش مستمر فضای اطلاعاتی )رصد شایوات، شبکه

مواند(، واکنش ارتباطی سریع و سنجیده، و داشتن نقشه سناریویی برای های دانشجویی و رسانه

های های اییر با ایجاد کارگروههای پیشرو در سالشود. دانشگاهمواجهه با رویدادهای ملتهب می

اند رسانی فوری کوشیدههای اطلاعای، تویین سخنگوی واحد و تدوین پروتکلمدیریت بحران رسانه

های ایران پس ها پیشگیری کنند. برای نمونه، تجربه بریی دانشگاهبرابر جنگ روایتاو غافلگیری در 

به شایوات و حوادث ملتهب، در « دهی در سه ساعت نخستپاسخ»نشان داد  1۴۰1های او ناآرامی

شود کننده است؛ در مقابل، هرگونه تأییر در واکنش ارتباطی باعث میها بسیار تویینساوی اثر آنینثی

 گیری آن مستلزم هزینه و ومان بسیار شودروایت اولیه غیررسمی در اذهان جا بیفتد و باوپس

(Wardle & Derakhshan, 2017; World Health Organization, 2021)   ،بنابراین

های هشدار و پاسخ آوری شنایتی ساومانی آن است که دانشگاه پیش او بحران، سامانهبخشی او تاب

ساوی بحران را طراحی و تمرین کرده باشد )برای نمونه او طریق مانورهای شبیهسریع ادراکی 

رسانی، او انحراف ادراکات جلوگیری کند. شنایتی( و در لحظات حساس، با چابکی و اتحاد در پیام

صرفاً یک ویژگی ایستا )تحمل « آوریتاب»در مجموع ادبیات جدید مدیریت بحران تأکید دارد که 

 NATO, 2024; Rickli) ، بلکه فرایندی پویا او آمادگی، پاسخ و ساوگاری استیربه( نیست

& Knappe, 2023).  آور در قلمرو شنایتی دانشگاهی است که تهدید ادراکی را دانشگاه تاب

ترین هزینه ساود و در صورت وقوع، با کمکند، پیش او وقوع آن را ینثی میدرستی شناسایی میبه

 .گرداندعتماد و آرامش را به محیط باومیذهنی و روانی، ا

 محوری در حکمرانی دانشگاهیکرامت -3

های بشری و منشأ حقوق بنیادین انسان بوده است. در بنای اروشکرامت انسانی او دیرباو سنگ

فلسفه حکمرانی مدرن نیز اصل کرامت انسانی مویاری برای مشروعیت اعمال حاکمیت محسوب 

ان شده کرامت انسانی شالوده نظم حقوقی است و در مواجهه با تحولات نوین که بیشود؛ چنانمی

گذاری باقی بماند )مرادی برلیان و نمای سیاست)مانند حکمرانی هوشمند( باید همچنان قطب

رویکردی است که در آن حفش شأن، حرمت و حقوق  محورحکمرانی کرامت .(1۴۰۴تنگستانی، 

گیری و اجرای مقررات محوریت دارد. در محیط دانشگاهی، یمبنیادین افراد در فرایند تصم
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یابد؛ چرا که دانشگاه محل بالیدن شخصیت جوانان محوری بیش او هر جای دیگر اهمیت میکرامت

تنها یک اروش ایلاقی بلکه راهبردی اثربخش و تربیت شهروندان آگاه است. تکریم دانشجو و استاد نه

ی او ناآرامی است. تحقیقات نشان داده هرگاه دانشجویان احساس برای مدیریت توار  و پیشگیر

شان گیرد، میزان همراهیشود و با آنان بریوردی محترمانه و عادلانه صورت میکنند صدایشان شنیده می

احترامی یا در مقابل، بی(. 1۴۰۳یابد )ریایی و ابراهیمی، با مقررات و تصمیمات مدیریت افزایش می

تواند اثری انفجاری بر یشم و ناریایتی دانشجویی بر جای گذارد. به بیان دیگر، شده میتحقیر ادراک

تر او یود نتیجه است؛ یک تذکر نامحترمانه بیش او یک برای دانشجویان چگونگی مواجهه مهم

 تواند یشم بیافریند. این یافته بدین موناست که حتی در اجرای قوانین انضباطیمحرومیت او یدمات می

 .نیز نحوه یطاب قرار دادن و حفش شأن دانشجو نقشی اساسی در کاهش تبوات منفی دارد

محوری کارکرد پیشگیرانه دارد. افرادی که دچار احساس طردشدگی، او منظر امنیتی نیز کرامت

افکن یواهند های تفرقهعدالتی شوند، پذیرش بیشتری در برابر تبلیغات دشمن و روایتتحقیر یا بی

برعکس، هرگاه دانشجویان در کنار احترام به حقوق و شأن  .(Rickli & Knappe, 2023) داشت

های مخرب یارجی مصونیت یود، تولق یاطر به دانشگاه و میهن را تجربه کنند، در برابر فرایوان

های تواند بسیاری او شکافمحور در دانشگاه میساوی رفتار کرامتدهند. نهادینهبیشتری نشان می

عتماد میان مدیریت و بدنه دانشجویی را پرُ کند. برای مثال، مشارکت دادن دانشجویان در فرایندهای ا

 و نسبی استقلال پذیرش شرط به –های قانونی گیری او طریق شوراهای صنفی و تشکلتصمیم

 این اگر داده نشان تجربه. کندمی تقویت را متقابل احترام و مالکیت احساس – هاآن صنفی هویت

وگوی میان مدیران و دانشجویان عمل عنوان پل گفتتقویت شوند و به درستیبه صنفی شوراهای

وفصل یواهد شد. این که به کف ییابان کشیده شود در درون دانشگاه حلجای آنکنند، مطالبات به

ا جای سرکوب صدای دانشجو، آن رمحور در دانشگاه است که بهدقیقاً مصداق حکمرانی کرامت

محوری منافاتی با قاطویت در برابر دهد. البته کرامترسمیت شنایته و در مسیر ساونده قرار میبه

)فروند یودی( با  دانشجوی منتقدیافته ندارد؛ بلکه تأکید آن بر تفکیک میان های ساوماننظمیبی

ا یطاهای است. به بیان دیگر، یط قرمزهای انضباطی پابرجاست اما در بریورد ب عنصر مواند

 حتی که رویکردی –مدار و کریمانه ترجیح دارد نه رویکرد صرفاً تنبیهی دانشجویان، رویکرد اصلاح

 .(1۴۰2 علوم، ووارت) اندکرده یاد «محورکرامت امنیت» عنوان با آن او نیز کشور امنیتی مسئولان
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 سالار و کرامتمردمهای اییر، اسناد بالادستی آمووش عالی بر ایجاد محیط دانشگاهی در سال

بر  های کلی علم و فناوریسیاستو  بیانیه گام دوم انقلاباند. برای نمونه، در محور تأکید کرده

تصریح شده است )شورای عالی انقلاب « هاتوالی ایلاقی و تکریم سرمایه انسانی در دانشگاه»

ا باونگری کرده و موادی در ر منشور حقوق دانشجوها همچنین بسیاری او دانشگاه(. 1۳۹۸فرهنگی، 

اند. این تحولات نشانگر آن است جهت حفش شأن دانشجو در فرایندهای آمووشی و انضباطی افزوده

شدن به یک چارچوب سیاستی تدریج در حال تبدیلمحوری او یک مفهوم اروشی صرف، بهکه کرامت

های تنش ی و کاهش ومینهعملیاتی است که هدف آن افزایش ریایت و اعتماد در جاموه دانشگاه

وند؛ های تطبیقی نیز بر اهمیت این رویکرد مهر تأیید میباشد. گفتنی است نتایج پژوهشو نافرمانی می

هایی نظیر کرامت انسانی، های دانشگاهی پیشرفته، تقویت اروشکه در بسیاری او نظامچنان

 Ketko et) اندطم کنونی دانستهسالاری و تکثرپذیری را پاسخی یروری برای دوران پرتلامردم

al., 2022) .ای را نیز تقویت وگو و عدالت رویهاحترام به کرامت انسانی در دانشگاه، فرهنگ گفت

شود. کند در اجرای مقررات با او منصفانه و محترمانه بریورد میکند؛ ویرا دانشجو احساس میمی

ر مشکلات و همکاری بیشتر با مدیریت در حاصل چنین احساسی، بالا رفتن آستانه تحمل در براب

محور در دانشگاه یونی مدیریتی که طور یلاصه، حکمرانی کرامتها یواهد بود. بهحل چالش

ها قرار داده و موتقد است تأمین امنیت و نظم پایدار، او مسیر انسانیت و شأن افراد را در صدر اولویت

 .اجبار گذرد نه تحقیر واحترام و اعتماد متقابل می

 (Narrative Governance) محوری و مدیریت روایتروایت -4

هایی در عصر حایر، قدرت حکمرانی صرفاً در وور باوو یا ثروت مالی نیست، بلکه در قصه

محوری در مدیریت به این حقیقت کند. مفهوم حکمرانی روایتی یا روایتاست که جاموه باور می

دهی های جموی را شکل دهند، رفتارها را جهتتوانند انتخابیهای مسلط ماشاره دارد که روایت

پرداوان به توبیر نظریه .(Jones & McBeth, 2017) های گروهی را ساومان دهندکنند و اقدام

کنند عدم های مونایی مشترک به کنشگران کمک میها با ایجاد چارچوبسیاست عمومی، روایت

رو اواین .(Ertas, 2019) یمات یود به هماهنگی برسندقطویت را کاهش داده و پیرامون تصم

تواند در یدمت منافع عمومی روند که میشمار میها ابزاری توانمند در دستان حکمرانان بهروایت

قرار گیرد یا بالوکس توسط بدیواهان برای ایلال در افکار عمومی به کار رود. در میدان جنگ نرم، 
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دهنده همین رقابت برای تسلط بر ذهن جاموه است. هر جناحی تابباو« هانبرد روایت»اصطلاح 

بتواند روایت ابتدایی و باورپذیرتری او وقایع ارائه دهد، عملاً جهت ادراک مردم را هدایت یواهد 

کرد. اصل تقدم روایت در مدیریت افکار عمومی بدین موناست که روایت اول اگر مستند و جذاب 

های بودی ناگزیر در مقام دفاع یا واکنش گردد و روایتها بدل میعریه شود به مرجع قضاوت

ها فضا را برای کنند، تأییر در اعلام واقویتکه متخصصان ارتباطات تأکید مییواهند بود. چنان

کند و مومولاً مویع دفاعی گرفتن پس او جا افتادن یک روایت کاذب، فضاساوی دشمن مهیا می

ساوی به یک دستانه در روایتهاست. بنابراین، رویکرد پیشنگ روایتمونی شکست در میدان جبه

 Wardle & Derakhshan, 2017; World) در حکمرانی تبدیل شده است باید استراتژیک

Health Organization, 2021)  که جای آنها و نهادها بهمحور یونی دولتحکمرانی روایت

های اصیل کنش نشان دهند، فوالانه به تولید و توویع روایتهای تحمیلی وامنفولانه در برابر روایت

 .بپرداوند – ملی منافع و واقویت بر مبتنی –یود 

در محیط دانشگاهی، مدیریت روایت اهمیتی دوچندان دارد. دانشگاه به دلیل جایگاه علمی و 

ا بالوکس اگر میدان های موتبر و مستند باشد؛ یتواند یاستگاه روایتمرجویتی که در جاموه دارد می

های گذشته روایت را واگذار کند، شایوات و تبلیغات مسموم بر آن مسلط یواهند شد. متأسفانه تجربه

هایی در پی دارد. برای ساوی چه هزینهدر بریی رویدادهای دانشگاهی نشان داده که انفوال در روایت

 و کند مسئولان اولیه روایت –وطنان درگذشت یکی او هم – 1۴۰1مثال، در ماجرای پرالتهاب پاییز 

 غالب را یود واژگونه روایت تا داد مواند هایرسانه به طلایی فرصتی اطلاعاتی یلأ این و بود مبهم

 روایت آن متولیان و دانشگاه اگر که سایت آشکار تلخ تجربه این. دهند جلوه مقصر را نظام و کنند

 امروو اساس، همین بر. کرد یواهد مشوش را انشگاهیاند اذهان دشمن ساویروایت نساوند، را برتر

بدانند و او تمامی ابزارهای ارتباطی  هاجنگ روایت فرماندهان را یود باید مدیران و هادانشگاه رؤسای

 روایت در پیشتاوی برای – دانشجویی اجتماعی هایشبکه دانشگاهی، هایرسانه آگاه، اساتید –

یوشبختانه، فناوری اطلاعات امکان ارتباط مستقیم (. 1۴۰2 علوم، وارتو) گیرند بهره صحیح پرداوی

های های موتبر جهان اکنون در شبکهو گسترده با مخاطبان را فراهم کرده است؛ بسیاری او دانشگاه

گیری رسانی واحد و بهنگام، جلوی شکلها او طریق پیاماجتماعی حضوری فوال دارند و در بحران

نشان  2۰1۵های دانشگاه میزوری آمریکا در سال رند. برای نمونه، بررسی اعترا گیشایوات را می
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های مبهم، بحران را تشدید کرد؛ موقع او سوی رئیس دانشگاه و صدور پیامداد عدم واکنش ارتباطی به

 های اجتماعیکه در رویدادی مشابه در دانشگاه کالیفرنیا، حضور فوال رئیس دانشگاه در شبکهحال آن

 (Trachtenberg, 2018). و گفتگوی مستقیم با دانشجویان موتر  به کاهش تنش کمک نمود

اند بر یک نکته صحه این دو تجربه متضاد که در ادبیات مدیریت بحران دانشگاهی ثبت شده

نفوان در هنگام بروو ناآرامی، کلید مدیریت ساوی شفاف و گفتگوی مستمر با ذیگذارند: روایتمی

در آمریکا،  2۰2۰همچنین پس او حوادث (Trachtenberg, 2018) ران دانشگاهی استموفق بح

گیری عمومی بحران تشکیل دادند تا در صورت شکلهای ویژه روابطها کارگروهبسیاری او دانشگاه

کننده منتشر های دانشگاه با صدایی واحد و محتوایی اقناعتجموات دانشجویی یا مجادلات قطبی، پیام

ساوی حکمرانی روایتی در سطح هایی او پیادهتوان نمونهاین اقدامات را می .(Blake, 2024) شود

 .صورت نظری مطرح بودتر بهنهادی دانست که پیش

گذاری پیوند محوری در حکمرانی همچنین با چارچوب تحلیلی روایت در سیاستروایت

در قالب یک داستان منسجم با قهرمان، مسئله ها اگر کنند سیاستپرداوان استدلال مییورد. نظریهمی

 ؛1۴۰۰الهدی و یزدانی، )نجم یابندحل روایت شوند پذیرش و مشروعیت عمومی بیشتری میو راه

Jones & McBeth, 2017 )کنند. او ، ویرا مردم مفاهیم پیچیده را در قالب روایت بهتر درک می

های یود را در قالب یک روایت ات و برنامهشود تصمیمرو به مدیران دانشگاهی توصیه میاین

 یک یشک اعلام صرف جایبه دیگر، بیان به –کننده برای دانشجویان و اساتید بیان کنند اقناع

 حاصل بیشتری همراهی تا نمایند تشریح نفوانذی برای را آن اهداف و هایرورت داستان نامه،آیین

 عقل و احساس دادن مشارکت اقناع، بر که است ادینه مقیاس در روایتی حکمرانی همان این. شود

طور کلی در دنیای امروو به .(Ertas, 2019) دارد تمرکز مشترک مونایی چارچوب ایجاد و مخاطب

قدرت حکمرانی تا حد ویادی در گرو قدرت روایتگری است؛ هر ساومانی که بتواند روایت یود را 

تبدیل کند، ابتکار عمل را در دست یواهد داشت.  هنرمندانه و صادقانه به گفتمان مسلط جاموه

بردن ترین نهادها برای پیشها با بریورداری او سرمایه فکری و مشروعیت اجتماعی، شایستهدانشگاه

که این ظرفیت را به فولیت برسانند و یود به منبع اند؛ مشروط بر آنحکمرانی روایتی در سطح جاموه

 .کننده روایت دیگرانند، نه صرفاً مصرفهای اصیل مبدل شوتولید روایت
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 ها و تجربیات پیشینمدل -5

های ترکیبی جهت های اییر مطالوات گوناگونی به ارائه مدلگفته، طی سالدر پرتو مفاهیم پیش

المللی، ساومان پیمان اند. در سطح بینمحوری و مدیریت روایت پردایتهآوری شنایتی، کرامتتاب

های مهمی در این ومینه برداشته است. ناتو یمن شناسایی جنگ شنایتی ناتو( گامآتلانتیک شمالی )

مفهوم عملیاتی این جنگ را تدوین کرد که دو رکن  2۰2۴عنوان یک تهدید نوظهور، در سال به

ها تهاجم فوال در عرصه روایت( 2آوری شنایتی نیروها و جوامع یودی، تقویت تاب( 1اساسی دارد: 

به گفته فرماندهی تحول ناتو، این دکترین جدید بر ارتقای آگاهی، . اظت او افکار عمومیمنظور حفبه

برای مثال، ناتو ) دستانه به محیط اطلاعاتی استوار استدهی پیشحفش اعتماد عمومی و شکل

ای به افسران و ایجاد واحدهای واکنش سریع به جنگ روانی در هایی برای آمووش سواد رسانهبرنامه

در اتحادیه اروپا نیز پس او موج سنگین  .(NATO, 2024) ورهای عضو تدارک دیده استکش

مطرح « آوری شنایتی اتحادیهچارچوب تاب»هایی نظیر ها، طرحاطلاعات غلط در جریان انتخابات

ای شهروندان و مقابله با ها در افزایش سواد رسانهساوی تلاش دولتشده که هدف آن هماهنگ

آوری اتحادیه در برابر دستکاری ها: سایت تابدود و آینه»ذ روانی است. گزارش عملیات نفو

بر یرورت ایجاد یک چارچوب جامع اروپایی برای شنایت مخاطرات، آمووش ( 2۰21« )شنایتی

 .(European Union ISS, 2021) های دیجیتال تأکید داردگری پلتفرمهمگانی و تنظیم

ن به مورد فنلاند اشاره کرد. فنلاند که سابقه طولانی در مواجهه با توااو تجربیات موفق ملی می

گذاری ویژه بر نظام آمووشی یود نسلی را پرورش داده که در برابر ایبار پروپاگاندا دارد، با سرمایه

آمووش تفکر نقاد او دوران مدرسه و استمرار آن در دانشگاه . دار مقاومت بیشتری دارندجولی و جهت

 & Rickli) ای رتبه نخست اروپا را کسب کندهای سواد رسانهه این کشور در شایصموجب شد

Knappe, 2023). محور نیز بسیاری او کشورهای اروپایی منشورهایی در حووه حکمرانی کرامت

عنوان نمونه، منشور حقوق دانشجویان اتحادیه اند. بهبرای حقوق دانشجویان و اساتید تدوین کرده

ها ها تصریح دارد و او دولتضمین احترام به شأن و آوادی بیان دانشجویان در دانشگاهاروپا بر ت

 European) یواهد ساووکارهای شکایت و رسیدگی منصفانه به تخلفات را فراهم کنندمی

Students’ Union, 2015).عنوان یک حق بنیادین هدف این منشور آن بوده که کرامت دانشجو به

های اییر ی آمووش عالی مدنظر باشد. همچنین در آمریکا و کانادا طی سالهادر همه سیاست
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اند که مأموریت ایجاد کرده« وندگی دانشجویی و کرامت»ای تحت عناوینی چون ها دفاتر ویژهدانشگاه

چنین ابتکاراتی نشان .  پذیری در پردیس دانشگاهی استآن ترویج فرهنگ احترام متقابل و تنوع

های پیشرفته تبدیل شده و نتایج محوری او سطح شوار به سایتار اجرایی در دانشگاهتدهد کراممی

 .اروشمندی به بار آورده است

ها نیز مطالوات موردی متوددی موجود در ومینه مدیریت روایت و ارتباطات بحران در دانشگاه

داد عدم واکنش ارتباطی نشان ( 2۰1۵های دانشگاه میزوری آمریکا )است. برای مثال، بررسی اعترا 

که در مورد های مبهم، بحران را تشدید کرد؛ درحالیموقع او سوی رئیس دانشگاه و صدور پیامبه

های اجتماعی و گفتگو با مشابهی در دانشگاه کالیفرنیا، حضور فوال رئیس دانشگاه در شبکه

دبیات مدیریت بحران این دو تجربه متضاد که در ا.دانشجویان موتر  به کاهش تنش کمک نمود

نفوان در ساوی شفاف و گفتگوی مستقیم با ذیگذارند: روایتاند، بر یک نکته صحه میثبت شده

. (Trachtenberg, 2018) هنگام بروو ناآرامی، کلید مدیریت موفق بحران دانشگاهی است

ای برای های ویژهها کارگروهدر آمریکا، بسیاری او دانشگاه 2۰2۰های سال همچنین پس او ناآرامی

گیری تجموات دانشجویی یا مباحثات دوقطبی، عمومی بحران تشکیل دادند تا در صورت شکلروابط

این اقدامات  .(Blake, 2024) کننده منتشر شودهای دانشگاه با صدایی واحد و محتوایی اقناعپیام

تر ساوی حکمرانی روایتی در سطح نهاد دانشگاه دانست که پیشهایی او پیادهتوان نمونهرا می

 .صورت نظری مورد تأکید قرار داشتبه

ها آوموده شده است. های ابتکاری در بریی دانشگاهدو سال اییر مدل -در ایران نیز طی یکی

او سوی ووارت  1۴۰۴که در آستانه مهر  «ت دانشجوپروتکل حفظ نظم و کرام»عنوان نمونه، به

های رفاهی، روانی و ارتباطی بود. در این علوم ابلاغ شد، یک چارچوب سیاستی جامع شامل مؤلفه

دستانه و توامل ساوی پیشکننده، روایتها با پیشگیری او عوامل تحریکمدل تأکید شده که دانشگاه

سال تحصیلی را آرام و ایمن آغاو کنند. اقدامات مشخصی مانند توانند مستمر با بدنه دانشگاهی می

های آواد ها و تریبونساوی مناظرههای پرسش و پاسخ آواد با حضور مسئولان، فوالبرگزاری نشست

دانشجویی و رسیدگی فوری به مطالبات صنفی مشروع، بخشی او این پروتکل بود که توسط بریی 

های محور پس او ناآرامی -ها حاکیست اجرای همین رویکرد گفتگوارشها به اجرا درآمد. گزدانشگاه

تر شدن جو ملتهب چند دانشگاه مؤثر واقع شد و او ایطراب و یشم دانشجویان ، در آرام1۴۰1سال 
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محوری، همراه با محوری و روایتکند که ترکیب کرامتکاست. این تجربه عملی دایلی تأیید می

آوری شنایتی در محیط دانشگاهی بدل د به مدلی کارآمد برای افزایش تابتواناقدامات رفاهی، می

شود. در این مدل، دانشگاه با کاستن او عوامل فشار )مانند مشکلات مویشتی و یوابگاهی( او یک 

های روانی )با محترم شمردن کرامت و حقوق دانشجو( او سوی دیگر، و مدیریت سو، تقویت سرمایه

لایه موقع( او سوی سوم، یک سپر سهرسانی شفاف و پاسخگویی بهاو طریق اطلاعها )هوشمند روایت

 .ساودها میدر برابر ناآرامی

دهد برای مدیریت دانشگاه در عصر طور یلاصه، مرور تجارب جهانی و دایلی نشان میبه

 امنیتی صرفاً –بودی های تکناپذیر است. مدلهای ادراکی، نگاه ترکیبی و چندبودی اجتنابناآرامی

 هاییآن عموماً موفق هایمدل. نیستند شنایتی جنگ هایپیچیدگی گویپاسخ – آمووشی صرفاً یا

 آمووش در فنلاند تلاش او. اندداده قرار مدنظر توأمان را روایتی و عاطفی شنایتی، ابواد که هستند

 رویکرد اهمیت بیانگر همه آواد، گوهایگفت برپایی در ایرانی هایدانشگاه ابتکار تا گرفته ایرسانه سواد

پیشنهادی این مقاله قرار  سیاستی چارچوب تدوین پشتوانه عملی، و پژوهشی پیشینه این. اندتلفیقی

 محوریروایت و محوریکرامت شنایتی، آوریتاب ستون سه پایه بر که چارچوبی –گرفته است 

 .است ادراکی هایبحران کوران در هاانشگاهد پایداری و ساوگاری قدرت ارتقای آن هدف و شده بنا

 

 شناسی پژوهشروش

 نوع و رویکرد پژوهش -1

 غالب کیفیِ رویکرد با و است محورسیاست و تحلیلی–این پژوهش او نوع کاربردی،توصیفی

 آوریتاب برای «مدایله بسته طراحی» و «سیاستی چارچوب توسوه»روش، منطق.شودمی انجام

 او اطمینان نیاو،برای صورت در.است دانشگاه مدیریت در محورروایت و رمحوکرامت شنایتیِ

 افزوده سبک تأییدیِ کمیِ لایه گذاری،یکسیاست در استفاده قابلیت و هاساوه شفافیت

 (.Creswell & Plano Clark,2018شود)می

 ایمسیر تبدیل ایده به مدل و بسته مداخله -2

 :رودمی شنایتی در چهار گام پیشمسیر روش

 های سیاستی و نقاط مسئله او تحلیل اسنادی؛استخراج گزاره( 1
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 سایتاریافته؛ها با مصاحبه نیمهساوی و اصلاح مؤلفهغنی(2

بسته »و(پیشگیری،آمادگی، پاسخ، باوساوی:سطوح)«سیاستی چارچوب» ( سایت۳

 ؛(هابندی، شایصها، ومانها، مسئولیتکنش)«مدایله

 .ی با دلفی و کنترل اعتمادپذیریاعتباربخشی اجماع(۴

 کنندگانجامعه و مشارکت -۳

گذاری آمووش عالی و مدیریت دانشگاهی است:رؤسا و جاموه پژوهش شامل یبرگان سیاست

 مسئولان حراست و امنیت نرم آمووش عالی، ها،مدیراناکارشناسان ووارت،مواونان منتخب دانشگاه

  تجربه.استادان مرجع و نمایندگان دانشجویی با

 های دانشگاهیهای ادراکیابحرانتجربه ویسته مدیریت یا مشاهده نزدیکِ ناآرامی ملاک ورود،

 .گیری دانشگاهی استو آشنایی عملی با تصمیم

 گیری و حجم نمونهروش نمونه -۴

مویارهای .(Patton,2015)شودبرفی انجام میصورت هدفمند و سپس گلولهگیری بهنمونه

ابقه مدیریت بحران یا مسئولیت مرتبط،شنایت او میدان دانشجویی،تجربه انتخاب شامل:س

 نمونه حجم.است ریدادها شنایتی -و توان تحلیل روایی نویسی یا اجرای بخشنامهاپروتکلسیاست

نفر  ۳۰تا  2۰ باوه در تواندمی بینانهواقع طوربه و شودمی تویین نظری اشباع به رسیدن تا مصاحبه

 & Hsu)های مدل کافی استیبره برای اجماع روی مؤلفه 2۰تا  12ای دلفی،پنل تثبیت شود.بر

Sandford,2007). 
 هاابزارها و منابع گردآوری داده -۵

عنوان و متن دو فصل پیشین مقاله به های دایلیها،گزارشها،بخشنامهنامهالف(تحلیل اسنادی:آیین

 «میدانی–بدنه مفهومی»

نقاط شکست کرامت  های ادراکی رایج،با محورهایی چون ریسک ته:سایتاریافب(مصاحبه نیمه

 .های اجرایی دانشگاهو قابلیت های یلأ روایتلحظه های مدیریتی،در رویه

 Hsu)های چارچوب و بسته مدایلهبندی و تثبیت مؤلفهاولویت برای پالایش، ج(دلفی یبرگان:

& Sandford,2007.) 
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 با ها؛پرسشنامه کوتاه برای سنجش روایی محتوا و شفافیت مؤلفه د(لایه کمیِ تأییدی)ایتیاری(:

CVR/CVI و در صورت لزوم تحلیل عاملی تأییدی سبک(Lawshe,1975). 

 هاروش تحلیل داده -6

کدگذاری در سه .(Braun & Clarke,2006)شودها با تحلیل مضمون انجام میتحلیل داده

 ،«آوری شنایتیتاب»نی و مضامین نهایی در چهار یوشه مضامین میا رود:کدهای اولیه،سطح پیش می

مضامین نهایی به  سپس، «.ساووکارهای حکمرانی دانشگاهی»و « محوریروایت» ،«محوریکرامت»

های پروتکل نهادهای مسئول، ابزارها، اهداف سیاست، شوند:اجزای چارچوب سیاستی نگاشت می

برای مدیریت  MAXQDA یا NVivo افزاره،نرمدر صورت استفاد های پایش.و شایص ارتباطی،

 .رودکار میهای تحلیلی بهکدها و ردگیری تصمیم

 هااعتبار و اعتمادپذیری یافته -7

 )اسناد+مصاحبه+دلفی(، ساوی منابعمثلث شود:برای اعتمادپذیری او چهار ساووکار استفاده می

برای کاهش  مشاوره همکاران ها،شتبرای اصلاح بردا(member check)کنندگانباوبینی مشارکت

ها)دفترچه ممیزی(بر مبنای مویارهای اعتمادپذیری پژوهش و ثبت مسیر تصمیم سوگیری،

 .(Lincoln & Guba,1985)کیفی

 ملاحظات اخلاقی پژوهش -۸

و نگهداری امن  ایتیار یروج در هر مرحله ها،ها و نقشساوی دادهناشناس ریایت آگاهانه،

ردیابی و با صورت غیرقابلها بهقولهای ساومانی،نقلشود.برای کاهش ریسکمی ها رعایتفایل

شوند.در صورت وجود کد ایلاق،شماره آن در نسخه های مکانیاسمتی گزارش میحذف نشانه

 .نهایی مقاله درج یواهد شد

 

 یافته ها:

 های ادراکی در دانشگاهنقشه ریسک ناآرامی -1

ها،شش یوشه ریسک را برجسته کرد که در دو سطح ملی و صاحبهکدگذاری اسناد و مضامین م

 شان متفاوت است.اما منشأ و اهرم کنترل پوشانی دارند،دانشگاهی هم
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 ترکیب یبر و تفسیر کننده،انتشار اطلاعات نادرستاگمراه«)نظمی اطلاعاتیبی»هایریسک ،اول

های مومولًا او اکوسیستم شبکه شده(کهنماییهای بزرگو تبدیل ریدادهای کوچک به بحران

 & Wardle).بردرا تحلیل می«سرمایه اعتماد»سرعت شود و بهاجتماعی تغذیه می

Derakhshan,2017)(OECD,2022b) 
وده های شتابگیریو تصمیم یستگی شنایتی شدن،قطبی«)هیجانی-شنایتی»هایریسک دوم،

ومان دیریتی و کنشگری دانشجویی را هممدیریت و کنشگران(که در شرایط فشار،کیفیت قضاوت م

  (Philipp-Muller et al.,2022).دهدکاهش می

و پاسخ دیرهنگام(که در  ناهمسانی اجرا )ابهام در قواعد، «ایحکمرانی و رویه»های ریسک سوم،

 شودهای گسترده منجر میبه سرعت به تفسیرهای بدبینانه و تومیم های ایران،تجربه دانشگاه

.(OECD,2022a) 
یا فرایندهای  ونقل،حمل یوابگاه، کیفیت غذا،«)یدماتی -رفاهی»های ریسک، چهارم

اعتمادی های بیدارند و روایت«جرقه»اما در ناآرامی ادراکی نقش  اند،آمووشی(که اگرچه غیرسیاسی

 کنند.را موتبرساوی می

 فاصله مدیریت با بدنه یوف شبکه استادان مرجع،«)گریمرجویت و میانجی»های ریسک پنجم،

 پناهی ارتباطی دانشجو(.و بی

وگو را مسیر گفت که به جای حل مسئله،«ساوی ادراکیونی و امنیتیبرچسب»های ریسک ،ششم

 .بردبندد و هزینه کرامت را بالا میمی

 آوری شناختی در دانشگاهابعاد تاب -2

و «پیشگیری»ای است که اوه چندمولفهآوری شنایتی در دانشگاه،یک سها نشان داد تابیافته

ای سواد رسانه سه مؤلفه پرتکرار بود: دانشجویی، -دهد.در سطح فردیرا توأمان پوشش می«ترمیم»

های یودتنظیمی شنایتی در مهارتو  های هیجانیتفکر انتقادی در برابر پیام ،و توان ارویابی منبع

 (1۳۹۸.)سراجی و همکاران،مواجهه با شایوات

 چهار مؤلفه کلیدی استخراج شد: دانشگاهی، -سطح نهادی در 

ها را اثر بهترین تصمیم ها)کاهش اعتماد،کننده اثر همه سیاستعنوان یرباعتماد نهادی به(1

 (OECD,2022a).(کندینثی می
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مثابه و نمایندگان مورد اعتماد(به مشاوران، اجتماعی)استادان مرجع، -شبکه مرجویت علمی )2

 های رقیب.گیری روایتپیش او شکل«توییح موتبر»کانال 

و  های کوتاه و قابل اتکاگیری مبتنی بر داده)رصد علائم اولیه،گزارشویرسایت تصمیم(۳

 های حدسی(.جلوگیری او واکنش

های رایج دستکاری های پیشگیرانه علیه تکنیکمانند آمووش«دستانه شنایتیپیش»مدایلات(۴

 van)(Roozenbeek & van der Linden,2019).(وناپریباکینگواکسیناسیاطلاعات)پیش

der Linden et al.,2020) 

 محور در حکمرانی دانشگاهیابعاد کرامت -3

توریف «ساووکار کاهش ریسک»بلکه یک  آمده،کرامت نه یک شوار ایلاقی،دستدر مضامین به

تر گزارش شده ناآرامی ادراکی پایینشدت  ای و احترام ارتباطی برقرار بوده،هرجا انصاف رویه شد:

 محور بیشترین تکرار را داشت:است.سه مویار کرامت

و وحدت رویه  مسیر اعترا  مشخص بینی)قواعد روشن،ای و قابلیت پیشالف(شفافیت رویه

 در اجرا(.

 های میدانی(.ویژه در مواجههگویی محترمانه و بدون تحقیر)بهب(پاسخ

 ونی به کنشگر(.بدون برچسب نقد رفتار یا مطالبه،«)تهوی»او «مسئله»ج(تفکیک 

راستا است که کرامت را مبنای رابطه یافته با ادبیات کرامت انسانی و حقوق بنیادین نیز هم این

 (2۰16مرندی،  پور اصلواده و فرجحبیب)دانددولتانهاد با شهروند می

 گذاری دانشگاهیمحور در سیاستابعاد روایت -4

 شوند:ها در دانشگاه او سه منبع اصلی تغذیه میها نشان داد روایتیافته

 های غیررسمی،های همسالان و کانالشبکه(1

 کنش ارتباطی مدیریت دانشگاه،(2

 ای بیرونی.های رسانهباونمایی(۳

ترین نقطه شکست روایت رسمی مهم«وبان مورد اعتماد»و «ومان واکنش»در نقاط بحرانی،یوف 

حتی اگر تصمیم درست باشد،وقتی دیر و با ادبیات غیرهمدلانه منتقل شود،در میدان ادراک یونی بود؛

 محور موفق،پنج مؤلفه استخراج شد:سخنگوی واحد و موتبر،برای سیاست روایتیورد.شکست می
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 روایت سناریویی آماده برای ریدادهای پرتکرار، های اول(،پروتکل واکنش سریع)ساعت

های مورد اعتماد برای دادن میانجیو مشارکت آومایی،با شواهد قابل راستی ساوی روایتیطهم

های برای طراحی روایت (OECD,2022b)(Wardle & Derakhshan,2017).ترجمه پیام

ریزی سیاستی نیز قابل های تحلیلی روایت در برنامهپذیر در میدان مناوعه،کاربست چارچوبرقابت

 .(Lawniczak, 2023)اتکا تشخیص داده شد

 چارچوب سیاستی پیشنهادی -5

  رسد:ها به یک ماتریس سیاستی میبرآیند یافته

 آوریمحورها)تاب×سطوح)ملی/دانشگاهی(

 ابزارها)تنظیمی،ارتباطی،خدماتی،توانمندساز(.×محوری(محوری/روایتشناختی/کرامت

های و پشتیبانی او ظرفیت نهادیافزایی بینهم در سطح ملی،تمرکز بر استانداردهای ارتباط بحران،

 ،«اتاق ویویت ادراکی»هسته چارچوب شامل  دانشگاه برای رصد و پاسخ است.در سطح دانشگاهی،

محور برای مواجهه با اعترا  است.این چارچوب با های کرامتو دستورالومل شبکه مرجویت

 (OECD,2022a).است راستاهای مربوط به نقش اعتماد عمومی در کارآمدی حکمرانی همیافته

 ای و سناریوهابسته مداخله -6

 های ورود روشن.رووه با آستانه ۹۰ا6۰سناریوهای  کند:ای پشتیبانی میها او یک بسته مرحلهیافته

  های و کانال داده حداقلی موتبر با پیام واحد،«مهار شایوه»اولویت  ساعت، 72تا  ۰در فاز

 مرجویت است.

  و  ها،جلسات شنیدن فوالباونگری رویه«)ترمیم کرامت»تمرکز بر روز، 14تا  3در فاز

 عنوان نقاط جرقه است.گویی قابل سنجش(و اصلاح یدمات رفاهی بهپاسخ

  های منظم سواد آوری شنایتی او طریق آمووشتثبیت تاب روز، ۹۰تا  15در فاز

ه هفتگی(پیشنهاد های کوتاو نهادمندساوی رصد ادراک)گزارش واکسیناسیونایاپیشرسانه

 (Roozenbeek & van der Linden,2019)(WHO,2021).شودمی
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 بحث

انشگاه، صرفاً یک رویداد در د«های ادراکیناآرامی»دهد که های این پژوهش نشان مییافته         

 -شنایت»ومان بر ونجیره ارتباطی یا انتظامی نیست؛بلکه یک پدیده چندسطحیِ سیاستی است که هم

در سطح دانشگاه اثر «علمیهیئت -دانشجو -رابطه مدیریت »در سطح ملی، و بر «کنش -ماد اعت

رسانی پوشانی سه لایه بدفهمیااطلاع، این ویویت با هم«نظمی اطلاعاتیبی»گذارد.او منظر ادبیات می

 Wardle)پذیر استونیِ هدفمند به سرمایه اجتماعی توییحیافته و آسیبنادرست، فریب ساومان

& Derakhshan,2017) .محوری و آوری شنایتی،کرامتدر چنین بستری، سه محورِ تاب

هستند که اگر یکی تضویف شود، دو « مکمل سیاستی»محوری نه سه بسته جداگانه، بلکه سه روایت

 .دهندمحور دیگر نیز کارایی یود را او دست می
 

 های پیشینتبیین نقشه ریسک و نسبت آن با پژوهش -1

متأثر باشند، او «شدت پیام»که او های ادراکی بیش او آنشده، ریسکر نقشه ریسکِ استخراجد

ای که با کنند؛ نتیجهتغذیه می« های همسالانرسانی در شبکهسرعت هم»و «قابلیت باورپذیری»

. (Wardle & Derakhshan,2017)راستا استهم«آلودگی اطلاعاتی»رویکردهای نوین مدیریت 

اند افزایش سواد نشانی دارد که نشان دادهای همها با مطالوات ایرانیِ حووه سواد رسانه، یافتههمچنین

نشانی آن پیام نظری این هم .(1۳۹۸ای با رشد تفکر انتقادی همراه است)سراجی و همکاران,رسانه

سمی تقویت رسانی رتنها با پیام« ظرفیت شنایتیِ دانشگاه»در شرایط ناآرامی ادراکی، است که 

های های ارویابی شواهد، تشخیص تکنیکگذاری سایتاری بر مهارتشود؛ بلکه نیاومند سرمایهنمی

 .دستکاری و یودتنظیمی هیجانی است
 

 «حکمرانی شناختی»تا «آموزش»آوری شناختی: از تاب -2

ابه یک مثآوری شنایتی را او سطح مهارت فردی فراتر برده و بههای این پژوهش تابیافته

 شود:ومانی سه عنصر سایته میکند: قابلیتی که او همبندی میصورت« قابلیت نهادی»

 ای و تفکر انتقادیالف(سواد رسانه

 ب(اعتماد نهادی و ادراک انصاف
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 ج(ویرسایت رصد و پاسخ سریع.

 «واکسیناسیون شنایتیپیش»توان با ای جدید نیز نشان داده است که میادبیات مدایله

(prebunking) کننده، مقاومت روانی در برابر های رایج تولید اطلاعات گمراهو آمووش تکنیک

پیام کاربردی . ),2019Roozenbeek & van der Linden(دستکاری آنلاین را افزایش داد

« های عمومیدوره»ای اگر او های آمووش سواد رسانههای کشور ما این است که برنامهبرای دانشگاه

ارتقا نیابد، در لحظه بحران به اهرم حکمرانی « وش سناریومحورِ نزدیک به تجربه ویسته دانشجوآمو»به 

،حتی روایت درست هم دیر «اعتماد»دهد که بدون ها نشان می.او سوی دیگر، یافتهشودتبدیل نمی

اعتماد های یوان است که محرکهای سیاستی اعتماد عمومی همشود؛ این نکته با گزارشپذیرفته می

آوری بنابراین،تاب (OECD,2022). بیندهایی مانند انصاف، پاسخگویی و گشودگی میرا در مؤلفه

 پاسخ،-تحلیل-رصدها به شکل یک بسته حکمرانی دیده شود: شنایتی باید در طراحی سیاست

 .نفوانگیری و ارتباط با ذیهای تصمیمعلاوه اصلاح رویهعلاوه آمووش، بهبه
 

 شدن ادراکمحوری:مکانیسم پیشگیرانه در برابر رادیکالیزهکرامت -3

در دانشگاه، مستقیماً به « کرامتیبی»های کلیدی این پژوهش آن است که تجربه یکی او یافته

شده، گرفتهها نادیدهشود؛ یونی کنشگرانی که یود را در رویهتبدیل می«پذیری روایتیآسیب»

کنند.این نتیجه ساو را موتبر تلقی میهای قطبیاحتمال بیشتری روایت بینند، باحق میتحقیرشده یا بی

ساو در نظم حقوقی و نهادی با ادبیات کرامت انسانی که کرامت را مبنای حقوق و مرجع مشروعیت

های دایلیِ حووه مدیریت هشافزون بر این، پژو .(2۰16پور,واده و فرجداند، ساوگار است)حبیبمی

وروی، اعتمادساوی و مداری، عدالتهایی مانند قانوناند که مؤلفهشان دادهانسانی ن کرامت

دلالت . (1۴۰۰وهی و همکاران,اند)نصرتمداریهای عملیاتی کرامتگیری مشارکتی، هستهتصمیم

نباید به شعار اخلاقی فروکاسته شود؛ بلکه باید به « کرامت»سیاستی برای دانشگاه این است که 

شدن، پاسخ ترجمه گردد: شفافیت مسیر رسیدگی به شکایات، حق شنیده«اییهاستاندارد رو»

محوری یونی طراحی در سطح ملی نیز،کرامت زنی.ها و ممنوعیت برچسبمستند، تناسب واکنش

های ای که هزینهگونهساووکارهایی که هم امنیت و نظم را تأمین کند و هم امکان بیان مسئولانه را،به

 .ب ادراکی افزایش نیابداجتماعیِ سرکو
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 «حکمرانی روایت»تا «روابط عمومی»محوری: از روایت -4

های های ادراکی، یلأ روایت رسمی مومولاً با روایتدهد که در ناآرامیها نشان مییافته

بندی، وبان و حامل ومان»نیست، بلکه «وجود روایت»شود؛ اما مسئله فقط غیررسمی پر می

های سلامت عمومی نیز بر در بحران«اینفودمیک»های مدیریت است.چارچوب کنندهتویین«روایت

ها متناقض باشد، فضای اطلاعاتی به نفع همین منطق تکیه دارند:اگر نهادها دیر واکنش دهند یا پیام

های دایل کشور، به این یافته، در بستر دانشگاه (WHO,2021). کنداعتمادی تغییر میشایوه و بی

پیش « پروتکل روایت بحران»محوری موفق، یعنی طراحیروایتشود: لی تبدیل مییک اصل عم

های سناریویی، توریف این پروتکل باید شامل سخنگوی واحدِ دانشگاه، بانک پیام از وقوع بحران.

های ووارت و دانشگاه باشد.او منظر راستاساوی پیامهای موتبر برای دانشجویان و ساووکار همکانال

گذاری دانست، نه یمیمه نتیجه پژوهش این است که مدیریت روایت را باید بخشی او سیاستنظری، 

 .ساودها را میها و مشروعیت تصمیمای؛ ویرا روایت،چارچوب تفسیر کنشرسانه

 محوریپیامدهای نظری و عملیِ چارچوب سه -۵

ن، یک ترکیب تاوه پیشنهاد او حیث نظری، این مقاله به ادبیات مدیریت دانشگاه در شرایط بحرا

حکمرانی »تقویت توان ارویابی و مقاومت در برابر دستکاری(،«)حکمرانی شناختی»کند:می

موقع و موتبر مونای مدیریت به«)حکمرانی روایت»ای و احترام( و تضمین انصاف رویه«)کرامت

ا فقط بر کنترل همحوری یک پیام روشن دارد: اگر سیاسترویدادها(.او حیث عملی،چارچوب سه

شود؛ اما اگر سه محور رسانی تکیه کنند، چریه ناآرامی ادراکی باوتولید میسخت یا صرفاً بر اطلاع

وگوی دانشگاهی احیا یابد و هم ظرفیت گفتومان فوال شوند، هم هزینه درگیری کاهش میهم

ها و نهادهای پشتیبان همیان ووارت، دانشگا«هماهنگی سیاستی»شود شود.در سطح ملی،پیشنهاد میمی

کارگروه »ها و در سطح دانشگاهی، تأسیس در قالب استانداردهای مشترک رصد و پاسخ روایت

 .با مشارکت استادان مرجع و نمایندگان دانشجویی در دستور کار قرار گیرد«آوری شنایتی و روایتتاب

 های بعدیها و پیشنهاد برای پژوهشمحدودیت -6

های جامع رایج این نوع پژوهش،حساسیت میدانی و دشواری دسترسی به داده هایاو محدودیت

ای را با های مدایلههای بودی،  اثر بخشی بستهشود پژوهشهای بحرانی است.پیشنهاد میدر دوره
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های ها در کانالمحور، و نیز با تحلیل شبکه انتشار روایتآومایشیِ محدود و ایلاقهای شبهطراحی

تواند نشان دهد های مرکز و پیرامون میچنین، مقایسه تطبیقی میان دانشگاهبررسی کنند؛هم دانشجویی

 .تر استهای متفاوت اجتماعی اثربخشها در بافتکدام سیاست
 

 گیری و پیشنهادهانتیجه

 بندی نظریجمع -1

 .های این پژوهشبندی برآمده از یافتهجمع:1لایه

کنش سه شکست طور مومول او برهمدر دانشگاه،به«های ادراکیمیناآرا»این پژوهش نشان داد 

های شکست شنایتی)ناتوانی در تشخیص،سنجش و مهار تکانه گیرد:ومان شکل میهم

ها(،و شکست روایتی)یلأ صداشدن در رویهانصافی،تحقیر یا بیاطلاعاتی(،شکست کرامتی)تجربه بی

مدیریت  در چنین ویویتی، های غیررسمی(.سیر به شبکهو واگذاری میدان تف تأییر در توییح مونا،

 ماند؛تکیه کند،در عمل در ویویت واکنشی باقی می«اطلاعیه»یا «تصمیم اجرایی»دانشگاه اگر فقط به 

ویرا میدان اصلی بحران،میدان اعتماد و تفسیر است،نه صرفاً میدان ریداد.نوآوری این 

عنوان ظرفیت آوری شنایتی را بهحوری است که تابمبندی یک چارچوب سیاستی سهمقاله،صورت

محوری ایِ تولید اعتماد،و روایتعنوان استاندارد رویهمحوری را بهپاسخ،کرامت-تحلیل-نهادیِ رصد

جای نشاند.این چارچوب،بهومان کنار هم میعنوان حکمرانی مونا و پاسخ سناریویی همرا به

 .استوار است«راکی او مسیر اعتماد و توییح موتبرکاهش یطای اد»ساوی ادراک،بر امنیتی

 بندیپشتوانه ادبیات برای این جمع:2لایه

سو و پیامدهای تأییراتناقض در ارتباطات،هم«نظمی اطلاعاتیبی»بندی با ادبیات این جمع

های دانشگاه در همچنین با بحث(.  Wardle & Derakhshan,2017;WHO,2021)است

های امنیت شنایتی و و نیز گزارش ت باوساوی اعتماد و سواد شنایتیعصر پساحقیقت و یرور

 .اردد یوانیجنگ شنایتی هم

 پیشنهادهای سیاستی مشخص -2

 سطح وزارت/ملی.2-1

 .هاپیشنهادهای خالصِ برآمده از یافته:1لایه
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 با سه یروجی روشن:«استاندارد ملی مدیریت ناآرامی ادراکی در آمووش عالی»تدوین  (1

های و حداقل های ورود و یروج او مدایلهستانهآ های ادراکی پرتکرار،ریف ریسکتو

 .محور در رسیدگی و مواجههکرامت

ها)نه سامانه سنگین و در سطح ملی با اتصال سبک به دانشگاه«شبکه رصد ادراک»انداوی راه( 2

ریدادها برای و بانک  های هشدار وودهنگامه هفتگی،چراغهای کوتابوروکراتیک(:گزارش

 .یادگیری سیاستی

های ووارت و ساوی پیامیکپارچه«:های دانشگاهیپروتکل روایت ملیِ بحران»طراحی ( ۳

 های سناریویی برای ریدادهای پرتکرارساوی روایتو آماده دانشگاه،تویین سخنگویان موتبر

 (شایوات حوادث یوابگاهی، ریدادهای امنیتی، )اعترایات رفاهی،

 شدن،عنوان استاندارد سیاستی:حق شنیدهبه«محوری قابل سنجشکرامت»ساوی نهنهادی( ۴

 .ونی در اسناد رسمیبندی پاسخ،و ممنوعیت برچسبشفافیت مسیر اعترا ،ومان

ای،تفکر انتقادی و آوری شنایتی:ادغام سواد رسانههای آمووشی سراسری تابپشتیبانی او بسته( ۵

 .های کلیهای عمومی دانشگاهی،با تأکید بر سناریوهای واقوی و نه آمووشپیشگیری او شایوه در برنامه

های اثر در برای مدایلات ادراکی:هر سیاست،با شایص«ارویابی اثر سیاست»ایجاد ساووکار ( 6

 .وگو سنجیده شود و نتایج آن به اصلاح سیاست برگردداعتماد،کاهش شایوه،کاهش توار  و کیفیت گفت

 .دبیات برای پیشنهادهای سطح ملیپشتوانه ا:2لایه

در ادبیات ارتباط بحران  و اهمیت ومان واکنش و کاهش یلأ اطلاعاتی،«هماهنگی روایی»منطق 

همچنین  .(WHO,2021;Wardle & Derakhshan,2017)شودو اینفودمیک پشتیبانی می

اربردهای و ک NPF گذاری و ابزارهای تحلیل روایت،در چارچوببندی روایت در سیاستصورت

 ;Kuenzler,2025;Billings et al.,2024)آن در آمووش عالی توییح داده شده است

Ertas,2019; برای طراحی شایص و ارویابی اثر سیاست در  (.1۴۰۰الهدی و یزدانی واورانی,نجم

 . )1۴۰2آمووش عالی نیز کارهای دایلی قابل اتکاست)نصیریان و همکاران,
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 سطح دانشگاه/مدیران.2-2

 .هاپیشنهادهای خالصِ برآمده از یافته:1یهلا

در سطح رئیس دانشگاه با «روایت-کرامت-آوری شنایتیمحوری تابکمیته سه»ایجاد  (1

و  های اصلاحی سریعتصمیم رصد ادراک، ایتیارات واقوی و دستورکار کوتاه و منظم:

 .هاپذیری سیاستباوگشت

های رت سبک:رصد شایوات و روایتصوبه«اتاق ویویت ادراکی دانشگاه»انداوی راه (2

 .ای به مدیرانو ارائه بسته پاسخ مرحله غالب،تجمیع شکایات پرتکرار

وگو،شنیدن های گفتحلقه«:های دانشگاهیشبکه استادان مرجع و میانجی»ساوی نهادینه (۳

 فوال،ترجمه پیام مدیریت به وبان مورد اعتماد،و باوگرداندن باویورد واقوی به مدیران

قواعد بریورد محترمانه،تفکیک مسئله او «:ای دانشگاهمنشور کرامت رویه»صویب ت) ۴

 .بندی مشخصهویت،تضمین حق اعترا  در چارچوب،و اعلام عمومی مسیر رسیدگی با ومان

های حداقلی و ساعت)بیان واقویت 6تا  ۰«:باوه ومانی ۳پروتکل روایت بحران در »طراحی ( ۵

ساعت)ترمیم  ۴۸ساعت)توییح مستند و اقدامات اصلاحی(،بود او  ۴۸ تا 6روورسانی(،توهد به به

 (.اعتماد و روایت یادگیری

تمرینی:آمووش تشخیص  -صورت بسته آمووشیبه«توانمندساوی شنایتی دانشجویان»تثبیت ( 6

 های هیجانیآومایی پایه،و یودتنظیمی در مواجهه با پیامهای دستکاری،راستیتکنیک

 ونقل،حمل سلفا یوابگاها ت ادراک:هر اصلاح رفاهیِ سریع دربرای مدیریپیوست رفاهی ) ۷

 .رسانی شفاف و قابل پیگیری همراه گرددعنوان اقدام اعتمادساو دیده شود و با اطلاع به

 پشتوانه ادبیات برای پیشنهادهای سطح دانشگاه:2لایه

 نقش آمووش سناریومحور، پیشنهادهای مربوط به تقویت مقاومت در برابر اطلاعات نادرست و

ادبیات  در محور کرامت،. راستاستساوی شنایتی و پیشگیری او شایوه همبا رویکردهای نوین مقاوم

در . اندمحور قابل استفادهوگوی کرامتمحور و ابزارهای عملی گفتحکمرانی دانشگاهی کرامت

در .کندمحور را تقویت میتهای روایپشتوانه مفهومی و روشیِ طراحی پروتکل NPFمحور روایت،

های مقابله با جنگ شنایتی ای و تفکر انتقادی و یرورت سیاستادبیات دایلی نیز پیوند سواد رسانه
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نسب و مهدوی;1۴۰۳فاتح و همکاران,محمدی;1۳۹۸رهنمو و همکاران,مورد تأکید است)شریفی

 .(1۴۰۳عبدی,

 (…سطح واحدهای میدانی)حراست،خوابگاه،سلف،.2-3

 .هاپیشنهادهای خالصِ برآمده از یافته:1یهلا

ادبیات  با آمووش عملی: «محور در یط مقدماستاندارد مواجهه کرامت»تدوین  (1

 .محترمانه،مدیریت تنش،ثبت دقیق،تفکیک مسئله او فرد،و ارجاع سریع به مسیر رسیدگی

ومان  کایت،پذیرش ش روشن: رویه در یوابگاه و سلف با «میز ترمیم سریع رفاه»استقرار  (2

 .کننده دارندمسائل رفاهی نقش تسریع ویرا در ناآرامی ادراکی، و اعلام نتیجه؛ پاسخ

چه ومانی  وگوی میدانی کافی است،چه ومانی گفت  «:ایهای ورود مرحلهآستانه»توریف  (۳

 .و چه ومانی باید بسته ارتباطیاروایی دانشگاه فوال شود گری لاوم استمیانجی

های های غالب،کانالمویوع روایت های کلی:جای گزارشبه«ادراکیهای شایص»ثبت  (۴

های افزایش تنش.این داده باید مستقیم به کمیته و نشانه نقاط شکست ارتباطی اصلی انتشار،

 .محوری دانشگاه وصل شودسه

گو پررنگ کارکرد حمایتی و پاسخ«:محورحضور یدمت»عنوان باوطراحی حضور میدانی به (۵

 .گاه بودن تقویت گردد و هزینه سوءبرداشت کاهش یابدویر ذهنیِ تکیهشود تا تص

 .پشتوانه ادبیات برای پیشنهادهای سطح میدانی:2لایه

در  محور،وگوی کرامتهای عادلانه و گفتمنطق تقویت کرامت و کاهش تنش او مسیر رویه

 Ketko et)توگو مطرح شده اسمنابع کرامت دانشگاهی و ابزارهای سنجش و تقویت گفت

al.,2022;Gardner Institute & Dignity Index partners,2024). همچنین ادبیات جنگ

ای و کاهش یلأ روایت تأکید ها و پاسخ مرحلهشنایتی و امنیت شنایتی بر یرورت رصد نشانه

 .(Rickli & Knappe,2023;NATO,2024)دارد
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 های آیندهپیشنهاد برای پژوهش

 وسعه پژوهشمسیرهای ت:1لایه

های علم و پارک ها،های دانشی دیگر)پژوهشگاهمحوری به ساومانتومیم چارچوب سه(1

 .های بافتیهای نخبگانی(و مقایسه تفاوتشبکه فناوری،

ای،کارآمدی آوری شنایتی،کرامت رویهسایت ابزار سنجش کمی برای اجزای چارچوب)تاب( 2

 .آومایشیصورت قبلابود یا شبهی بههای سیاستروایت(و آومون اثر اجرای بسته

های بحران ها در دورهالمللی درباره مدیریت روایت و کرامت در دانشگاهمطالوه تطبیقی بین( ۳

 NPF هایو ناآرامی ادراکی،با استفاده او روش

های آمووشی و آومون مدایله های دانشجویی و مسیرهای انتشار شایوهای کانالتحلیل شبکه( ۴

 .اطی در مقیاس کوچک اما تکرارشوندهو ارتب

 پشتوانه ادبیات برای مسیرهای آینده:2لایه

آوری شنایتی پشتوانه سنجی مقیاس تابمطالوه روان آوری شنایتی در ایران،برای سنجش تاب

های برای مقایسه تطبیقی و تحلیل سیاست(.1۳۹۹کند)حسینی و همکاران,شنایتی فراهم میروش

 Kuenzler,2025;Jones)دهندمند آن مبنای مناسبی ارائه میمرورهای نظام و NPFمحور،روایت

& McBeth,2017;Billings et al.,2024). 
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 منابعفهرست 

 .تهران: انتشارات دانشگاهی، های نرم در دانشگاهمدیریت بحران(. 1۴۰2)علی اکبری،

یان ؛یوسگگگف یجیر، نگ (. 1۴۰۴)حسگگگین جهرمی،بصگگگیر بار جولی در ج رووه ایران و رژیم 12ای

 .هنر و ارتباطات تهران: پژوهشگاه فرهنگ،، صهیونیستی)گزارش نشست تخصصی(

ها و راهکارهای مقابله با جنگ چالش شگگناسگگایی عوامل،(. 1۴۰۳)حسگگین ابراهیمی، ؛داوود ریگگایی،

 .۷1–۵۵ ،(2)۳، مدیریت دفاع هوایی، شنایتی با تمرکز بر نسل ود در ایران

ای با تفکر رابطه میزان سواد رسانه(. 1۳۹۸)سوید شریفی، ؛جواد هدایتی، ؛مجید شریفی،؛ فرهاد ی،سراج

 .12۵–1۰1،(۴۷)12، نامه آمووش عالی .ی دانشجویانانتقاد

سویدشریفی فرهاد؛ سراجی، شریفی،  سواد (. 1۳۹۸)سوید رهنمو،، مجید؛ هدایتی، جواد؛  رابطه میزان 

سانه شگاه بوعلیر سی دان شنا شجویان کار (، ۴۷)12، نامه آمووش عالی ،سیناای با تفکر انتقادی دان

11۵–1۳۵. 

 شهریور 2۸، روونامه کیهان، رووه12های شنایتی با جنگ (. تطبیق نظریه1۴۰۴)عزیزالله محمدی،

های نظری جنگ شگگگنایتی بر تأملی در بنیان .(1۴۰۳)علی جوکار، ؛حمید آروند،؛ اصگگگغر فاتح،محمدی

 .11۸–۷1 (،۴)2، نگرش مدیریت راهبردی ،اساس روش فراترکیب

سب،مهدوی سین ن شنایتی و راهکارهای ارتقاء تاب تبیین پدیده(. 1۴۰۳)مریم عبدی، ؛ح آوری جنگ 

مجموعه مقالات دومین همایش ملی ای. در های سگگگواد رسگگگانهدر برابر آن با تکیه بر تقویت مؤلفه

 .قم: دانشگاه فرماندهی و ستاد آجا، های آینده با رویکرد شنایتیفرماندهی و مدیریت در جنگ

یا واورانی،یزدانی ؛سیداحسان الهدی،نجم ست:(. 1۴۰۰)محمدر سیا درک و کاربرد  چارچوب تحلیل روایی 

 .2۳۴–21۵(، 1)۷، گذاری عمومیسیاست، گذاری عمومیهای سیاستتحلیل روایت در پژوهش

ها در مقابله با جنگ شگگنایتی. در واکاوی نقش دانشگگگاه(. 1۴۰۴)محمد پورعبدالله،حسگگن ؛حسگگن بادی،آنویم

 .1۳۰-12۰، : دانشگاه عالی دفاع ملی، تهرانشنایتی و تمدن نوین اسلامیمجموعه مقالات کنفرانس جنگ 

دسگگتورالومل و طرح عملیاتی برای باوگشگگایی بدون عوامل (. 1۴۰2)تحقیقات و فناوری ووارت علوم،

 کل حراست ووارت علوم.)سند دایلی(تهران: اداره، (1۴۰۴ها)مهر کننده دانشگاهتحریک
Billings, M. S., Rubin, P. G., Gándara, D., & Hammond, L. (2024). Higher 

education policy narratives during COVID-19: How are budget requests 

justified to state legislatures? Research in Higher Education, 65(4), 625–

654. https://doi.org/10.1007/s11162-024-09798-3 

https://doi.org/10.1007/s11162-024-09798-3
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