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 چکيده
 حوزهظهور گرایانه و های تقلسلدور شییدا از راررو با  ،المللبسن سییساسیی حوزه مطالعاتی امروزه 

و  شناخ  ناپذیرهاکه تح  سلطه  ایگونه، حوزه آشو علومم هایاختهناشن بغرنجی که تح  سلطه نظم و

شده  مواجه المللبسنهای سسن پدیدهبا معضل تب اس  های نامعلوم  سلطه ناشناختهحکه ت ایچسدهپسحوزه 

در سییساسیی   های متغسرتبسسن پدیده ابزار این مسییهله دارد که پاسییب بهبر این مبنا پژوهش سییعی در  اسیی  

ردا از با بهره بسدگی تهوری پسچکه  شود، این فرضسه طرح میسوال پژوهشدر پاسب به ؟ رسس الملل بسن

، بغرنجگسترش مسائل با  اصولاً،  ه داردسعی در فهم مسائل در جهاا متغسر پسچسد ،های نوین پسوندگراشرو

شوبناک و پسچسده  س به طور اعم و  در حوزه علوم اجتماعیآ شگراا به الملل به طور اخصبسن سسا ، پژوه

تهوری ا و هتمعمومی سیییسسییی یهورهش بسن توین پژرد  اچسدگی پی خواهند بپسریه ظنری لزوم به کارگس

پرداخته و های اجتماعی ری پسچسدگی در پژوهشوته به مزایایهمچنسن شیییود و سز قائل میپسچسدگی تمس

سائل حوزه بسن سهله دارالملل به عنواا مطالعه موردی تبسسن میم شاره به این م  هد کشود  ماحصل پژوهش ا

 سییساسیی ه پذیری مسییائل در حوزناناپذیری و برگشیی سلتقل کردیور وی انطباق با بسنشی پسچسدگی تهور

  دباشین حوزه میئل در اسسن مساقادر به تب الملل سنب

 نظم، بغرنج، آشو ، ساده، پسچسده  :هاواژهکليد
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 مقدمه

گرایانه سل  تقلراررواز یک واقعی  ی دنسایهادر تبسسن پدیده سککلاسعلوم اصولاً، 

(Westhorp,2012) شدباآا میدهنده سل تشکقابل تقلسل به اجزای موجودی  ر آا یک د که، 

کرد ملهم عفبا کل م فهشند که بامیبر این مفروض مبتنی سک سعلوم کلابنابراین،   دبرمیبهره 

گرایانه سلتقل   هر رند که این رویکرد(deMattos, et al.,2012) باشدممکن می رکترزای کواج

 ایدنسهای یدلسل پسچسدگبه لی به علم خدم  فراوانی کرد و تیراا انقلا  صنعدر گذشته مانند دو

 بلکه سسستم فهم اجزای بهعلم پسچسدگی نه فقط  اساس، نیبر ارسد  ناکافی به نظر میمدرا 

تری از سسستم عدرک جامو شود میهای جدید پدیده ظهورء و زان اجبستعاملات  همف ربکز مرمت

یک رویکرد  از بهه نسهای پسچسدسستمدر س بسنیغسرقابل پسش وقایعسسن برای تب، ینبرابنادهد  ارائه می

ساس، ا نیا بر  (Westhorp,2012) دنباشه میهودتقریباً بسلی منفرد عهای شهپژوو  اس جامع 

 سسستمدر الملل سساس  بسنهای نوین س قعاکه الزام فهم و دارد ن این مسهلهسسسعی در تبپژوهش 

د نباشاجه میهایی موواقعس الملل با بسن  سساسهای موجود در پدیدهاصولاً  پسچسده رسس ؟ر متغس

 المللمحسط بسن ادده بوچسپسات، مفروض ینیکی از ا  شوندیم هنظر گرفتکه به عنواا مفروض در 

در یک شود که ری حاصل مینظ از این مفروض این فرض  (Snyder & Hui,2023)د باشمی

تار به رفهای ساده منجر سسستمای که هبالاس  به گونبسسار جه احتمالات پسچسده درغسر تم طمحس

  بعلاوه، مسائل ساده دهنداز خود بروز  ایرفتار ساده ممکن اس  ی پسچسدههاسسستم وسده چسپ

 را به دنبال داشتهبازیگراا سچسده رفتارهای ساده و مسائل پممکن اس  منجر به رفتارهای پسچسده 

یگراا سسستمی در برخورد در فهم اقدامات باز یخود منجر به سردرگمبه نوبه سهله و این م ندباش

و طراحی راهبرد الملل( )حاکمس  اصل ابهام بر سساس  بسن شودمی های موجودبا مسائل و بحراا

گرایی اصل کل ی برمبتن ردیگروض فم  کندمیساز مشکلها در شرایط خاص را مواجه با آا

 که قواعد شودمیض نظری حاصل رفن این مفروض ای زا  (Korn,2024) باشدمی یستمسس

 دهدمین ه جزئسات عناصر تشکسل دهنده یک سسستم اهمس بصرفاً پسچسدگی 

(Gleick,2008:304)  ا هت آاو تعاملا ند که کل با مجموع اجزای آاکگی بساا مینظریه پسچسد

 هتفنهخود  در ظهور را نسز رینظرض ف راییگل کلصا  (Richardson,2004:77)متفاوت اس  

 دادسل تواا به اجزای اصلی آا تقلکل را نمیکه  شدباانگر این گزاره میاین فرض نظری بساس  
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کل به به عبارتی   (Jones,2014:20) شودمیض فرکل یک موجودی  یا واحد جدید  بلکه

 ،اتضفرون مبه ایوجه ت اب  (Richardson,2004) شدبامیوت ااظ کسفی با اجزای خود متفلح

ادامه  فزاینده هایو پسچسدگی  قطعسسرشار از عدم یدنسای در ااکه بازیگر واقعس این  سسار او ب

کند، نساز منعکس میواقعی را نی که پسچسدگی زندگی های نویمدلهشگراا به پژودهند، میحسات 

ی هاستمسس، هورظهای نو واقعسی با تکسه بر گ، علم پسچسدهایی واقعس رنسنای فهم ربدارند  

 deMattos, et) دهدمیائه ها ارواقعس ای فهم رارروبی بر را به عنواااقی پسچسده بطان

al.,2012:1550)  الزام به عنواا  هبردینوآوری راکز بر ی انطباقی پسچسده، متمرهاسسستم

ر بات اضافهعالاا اطاه ب ، همرسعقطعدمهای سرشار از ر محسطاس  خارجی بازیگراا دسس یراهبرد

  (Fuchs, H., & Fuchs,2025) دباشمی تسکیوپلسی ژئهایمارآا ناب

 ;Whitchurch & Constantine,1993) هاسسستماری بسن نظریه آشکیز د تمارنهر

Luhmann & al.,2013; Friedman & Allen, 2011; Lai & Lin,2017) ،ی هاسسستم

 & Lansing,2003; Holland,1992; Buckley,2017; Carmichael) چسدهسانطباقی پ

Hadžikadić,2019; Van Aerde & al.,2025)  سچسدگی پری تهوو(Manson,2001; 

Turner & Baker,2019; Larsen-Freeman,2013;  Byrne & Callaghan,2022; 

Anderson,1999) تمایز انی این وم انسهای علدارد، اما ادبسات موجود در برخی از رشته ودوج

تفاده ی اساند به جاشده بورمج یاننسا ومعل هایحوزه از اریبسس که لیدر حاشوند  قائل نمی را

الملل ، رشته روابط بسندازندبپرده مسائل پسچسو  ی بازهاسسستمبه  سنتی ایانهگرسلقلهای تاز روش

دنسای ئل پسچسده سن مسابتب برایرا دگی رویکرد پسچسپژوهش مبنا، بر این باشد  دای مسسر میدر ابت

ز ایتم به تدابادر  ، پژوهشفهدتسابی به این ر دسمنظوبه   دهدمیملل پسشنهاد البسنس  اسسعی قاو

 پارادایمبا تمرکز بر و تهوری پسچسدگی  دهی انطباقی پسچسهاسسستم، هاسسستمتهوری عمومی  بسن

 اها در جهاو مزی  این روشرایانه گغسرتقلسلهای روش تبسسن سعی درسپس   اس پرداخته  تغسسر

  دارد راگو تقلسل یتسنهای برابر روشدر سده پسچ غسرمت
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 یسیستم رشنگ

اند و اجزا سلسله مراتبی ساختار یافته، اجزای هر سسستمی در یک نظم هاسسستم تهوریطبق 

فهم سعی در  ته علمدر گذش ( Lai & Lin,2017:3) باشندمی ر وابستهگدیبه یکدر سسستم 

ت ادا  این نوع آنالسز دارای ایریا عناصر تشکسل دهنده داش  عاتطبه ق ااز طریق تجزیه آ سسستم

های خود علوم اجتماعی در حوزه وکی یبساا کرد که علوم فسز 1968اساسی بود  برتالنفی در سال 

 Von) ندشابمی اطلاعها بیمشترک بسن آاقواعد  جودک ودر زاند و امحدود شده

Bertalanffy,1968:30-34  )ی تهوری عمومریزی کرد  را پایه هاتمسسس ی عمومیروی تهو

ه عنواا را که ب اهتکامل آا ، وضعس  تعادل وهاسسستمه عملکرد همه آا دارد ک، سعی بر هاسسستم

به ای زنده  در این رویکرد هر سسستم (Alter,2007:36) دهد شوند، توضسحناخته میعلم کل ش

شوند که در خته میشنایی هاسسستمبه عنواا ز با یهاسسستم  شودمیباز شناخته  ک سسستمعنواا ی

این   (Guo & Yang,2025:1) باشندو انرژی با محسط پسرامونی خود می ، مواداتعتبادل اطلا

ک جزء در یاز هر تغسسری ی بهاتمسسس درند  کمی به ادامه حساتی باز را قادر هاسسستمگی ویژ

 ی بستههاسسستمدر  ولاًصا(  Wang,2004:396) دوشمیمنجر به تغسسر در سایر اجزاء  ،مسسست

ورودی و خروجی  بسن  به عبارتی یک رابطه قطعی ودشمیخروجی توسط ورودی اصلی ارائه 

 شوددرار تغسسر می  آا بعت به نسز، خروجی ندکسر میهنگامی که وضعس  اصلی تغس وجود دارد 

(Stacey,1995:479) ها و ی، توسط ورودتواندیموجی یکساا ی باز خرهاسسستم  در

  برتالنفی دندارها وجود ها و خروجیخطی بسن ورودیصل شود  هسچ رابطه حاف لمخت یندهافرای

 ( Von Bertalanffy,1968:40نامد )انی میپایاین را هم

 -ررخه ورودی ،هاسسستم میموع ریهوتته جسبر ااندمز اندیشدو تن ا دانسل کاتز و رابرت کاا

بسن اجزاء و ل بامتق، وابستگی اختارس بر اایناند  اهازی کردبازخوراا تهوری پرد -یخروج -ندفرای

تعاملات این روابط شامل (  Katz & Kahn, 1978: 27)ند اهتمرکز شدروا سسستم مروابط د

ش سسستمی ررخه این نگرابربن باشد یط محسم سستم وزاء، بسن اجزاء و سسستم و بسن سمساا اج

 گسرددر بر میرا  یگشتبازذرا و ر گبازخوراا در یک ساختا -یخروج -فرایند -ورودی

(Stewart & Ayres,2001: 85  )باشدتم میه سسسمدل پایگر بساازیر ل کش  
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 ساده مدل پایه سیستم

Source: Swanson,2022:17 

 در رویکرد مرز صشخستباشد  ز میرد سسستمی، مرویکر ری داساسسم هافماز ی یکاصولاً، 

 رد  (Castell,2000:167) نسس  سااا آای متعدد رنداههای با شبکهسطسسستمی، بویژه در مح

زیرسسستم را بخشی از یک سسستم و  بردمیی برتر و زیرین نام هاسسستماز ف اکآ، همسن رابطه

 اثسر بگذاردت زممکن اس  بر کل نسدر عسن حال و  دسرگیم رارق لکسر ثات ه تح داند ککلاا می

(Ackoff,2005 ) را با هنجارهای خود تعریف  ی خودمرزهای اجتماعی هاسسستم لاًمومع

تحلسل  و سطحمی سستتشخسص مرز سپس از  ( Kast & Rosenzweig,1972:455) کنندمی

 ینا د داائه ، ارنامدسح در اصل میضوت فینبرتال هکرا  هچی و آنزاسمدل ستم راتار سسخاتواا سیم

گسری تفکر به شکلمنجر ن همچنسرا فراهم و  بسنیشپس هم ن وی از تبسسم سطحر اصل هسح دتوض

    ودشمیسسستمی 

 زد:داپریکرد سسستمی به رهار بعد اساسی میکلی روه طور ب

 ؛مفهوم کل -1

 مرزهای سسستم؛ -2

 ؛«ااورزخاب -وجیرخ -ودیرو»ی از فرایند -3

ها آا ی درونیزااج و هاسسستمت بسن سسستم برتر، زیرملااحال  تعادل که از طریق تع -4

 ( Yilmaz,2019:6) دشومیحاصل 
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واا عن زونه که والتگاا  همداردنسز های غسرخطی را حلراهرویکرد سسستمی ظرفس  توسعه 

ای را از دیگری جدا چ حوزههس ااتونمی واس  اس  در محسطی که همه رسز به هم مرتبط  کرده

نظر  ردخارجی سساس   لسلتح گسرندگاا باید درم سط داخلی و خارجی پسراموا تصمسکرد، مح

اس   از ساختار و الگوهای روابطیسسستم متشکل  یک اصولاً(  Waltz, 1990:26وند )ش هترفگ

و روابط نوظهور، هر سسستم  ان الگوهیاجه در نتس  شودمیزاء سسستم پدیدار لات بسن اجکه از تعام

ی هاسسستموژیکی اجزای سولی بهاسسستمر متفاوت اس   به عبارت دیگر برخلاف گبا سسستم دی

نساز به ه حلدر این مر(  Lai & Lin,2017:3دارند ) ورد نظر خود رااراده و اهداف معی ماجتا

اهمس  رویکرد سده سچپ وضعس  رد  س نگرتر اآینده  یو رویکردها بعدیعلمی رند ی هالتحلس

 : باشدالملل به شرح زیر مینسسسستمی در روابط ب

، وجود دارد ایفاصله ییافض و ینزما در شرایطلول عل  و معن بس پسچسدههای در سسستم -

 باشدبسسار سخ  میو تشخسص عل  هر معلولی به عبارتی ابهام در عل  وجود دارد 

(Stacey,1995:486)  

گسرد، ورت میصسستم ز ساص ه خاایجاد یک خروجی در یک نقطنظور مه به ی کتادامقا -

و  سطوح مکانییا  سطحبسنی در هماا شسپیا غسرقابل اخوشایند ج نتایتواند ایجادگر ناغلب می

   (San Miguel et al.,2012:249) دیگر سسستم شود موضوعی

 ,Dominici) شندابمیی طخسرو غ هناپسوست هاسستمابط بحرانی در سی از روبسسار -

2023:138)  

 طات بدوااهم این ارتب ، فبسسار پسچسده اس هاسسستمط در ه روابکبی که شیااز آنج -

  (San Miguel et al.,2012:248) ممکن نسس سازی مدل

و فرایندهای درونی  ستمسس پایه،این مدل در اس    هپسچسد تمسسس انگر مدل پایهسبر شکل زی

رد، بهرا ماموری  ودارای تم سسسباشد  ها میو خروجییندهای کاری فراها، یرودای وراآا د

، سساسی و فرهنگی تصادیروهای اقستر با نلااسط کع انسانی اس   محنابو مژی نولوتار، تکساخ

را بالا و سطوح این مدل   قادر اسر هر مولفه باشد که تاثسیم سسستم باز   این یکشودمیشناخته 

   بردیسن بپا
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 چیدهییستم پایه سل پدم: 1شکل 

Source: Swanson,2022:19 

 المللیاست بینس ردپیچیدگی کلیدی ر محواصل تغییر 

فهوم تغسسر مورد م در کرتف  (Cooke,2013) باشدمی پسچسدگیم محوری سسر مفهوغت ،اصولاً

ی هامدل  باشدمیی ر سسستمستغسو  زیگریابسسر تغ ،سیو مسهله اسادر مبتنی ب لمللابسنس  سسادر 

گراا بازی هبویژ ردر سطح بازیگ رسدارند  هر رند تغس ی تغسسر بازیگر تمرکزهاروش بر ریسر بازیگتغس

ازیگر سد اصلی بر بشود ولی تاک سسستم در سطح سرغسه تتاً منجر باینهممکن اس    محوری سسستم

 باشندهدفمند می تاز تغسسرانوع این    ساداف تسابی به اهرای دسب رزیگبه باکمک  و

(Berkes,2007:288)  ستسابی به عنای خروج از وضعس  موجود و دم هبسسرات هدفمند غت

سم  یک  هرک  بنای حمع هب نای  باشدمیتعریف شده  دافبه اه سابیدستای جدید بر س وضع

فعلی  یها، باورها یا نگرشیطشراو دور شدا از  اشدد بآنچه بایاز دانل  یا رشمهدف، یک حا

همه تغسسرات هدفمند ذکر اس  که  بلاق ( Rothwell & Sullivan,2005:9) اشدبمی

ایج ر نترکز بو متمشدا از دستسابی به هدف ور ه دمنجر ب رسستغممکن اس   یباشند  گاهنمی

سسرات غترا در راررو   بازیگری، تمتغسسر سسسی هالمد ،برابر تغسسرات بازیگری ردد  نباشطلو  م

د، نشوشناخته می هاسسستمتحول ح  عنواا ت، از آنچه که اهمدل این ثراکگسرند  می بردر  ستمیسس
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تغسسر که  زفی اتعریاس   نگسز تمند و رالش برار، قدرفراگس یسستمس اترسسغت  گردندپدیدار می

که  باشدمیواقعس   اینبر  ده اس  متمرکزش ائه(، ارSchein & Schein,1970)ن شایسط تو

 در سطح سسستم،ا تغسسرات ب  اصولاً شودمی سشه شامل تغسسر در عناصرهم هاسسستمسر در سغت

  ودشمیارائه  رااازیگدر بهای موجود به واقعس  ینون هایرشها و نگاور، بجدید رفتاریالگوهای 

تی سعنجام واقپذیرش و ا به سستمیبازیگراا سردا کار منزله واد سستمی بهر سغسسبر این مبنا، ت

های در فهم تغسسر به عنواا نقش  شودات نقشی میتغسسرو نهایتاً منجر به   اس لبقت از وامتف

یک ری ت کاملی تجربساتکا فهم تغسسر به عنواا توالیکی ید دار دوسسستمی دو مسهله اساسی وج

 نواا ترکسب وه عر بتغسس (  دومیOsipow & Fitzgerald,1996:51ماا )بازیگر در طول ز

 ( Super & Sverko,1995:23) کندمیایفاء سسستم در گر ازییک بایی که هنقش یلاتو

 

 ی پیچیدههاستمیس و ورنوظهئل مسا ،یرپارادایم تغی

بندی هقطب ناکوبآشو ده پسچسده، اسدسته،  سهمسائل به  للالمچسده بسنوضعس  پسدر  اصولاً

 تشخسصبل حل قاهارل ساده یک مشکل و مسائ ( Turner & Baker,2019:15شوند )می

آشوبناک ائل باشند  مسیهای متنوع ملحراه ماخص ادارای یک مشکل مش سچسدهمسائل پد  دارن

قطعس  های عدمیگی ویژارداآشوبناک  ئلمسا ارند دن یخصمشل حاه، هسچ مشکل یا ر)بدخسم(

رد ف بهو منحصر  ی پسامدهاناپذیرش برگهای مسهله، لحراهدر س  قطععدم ،همسهل دینبدر فرمول

حل راه وعی قطت مسهله هسچ صورآشوبناک  مسائلبنابراین، (  Xiang,2013:1) دنباشمی بودا

های دگیچسپسه به ک ارندوردبرخناپذیری ش رگی بهایویژگ از ،یگسدلسل پسچد به و ندارندقطعی 

ص اخ در بستر و ساختاری آشوبناکهر مسهله و یند افزایغسسر مئماً در حال تسرهای دامتغ ازی اشن

 صر به فرد اس  نحم خود

 فریب وئی جزلسل نجر به تحسنتی م رویکرد خطی، با آشفته ئلن به مسای پرداختش براتلا

در  ای ریاه، نارضایتیخطی رویکردهای معمولاً(  Xiang,2013:1) ودشمی لمشک داحل ش

هایی، رنسن کوشش ( Head & Alford,2015) انددهرکاد ایجء جراریزی و ابرنامه، سریگسمتصم

 ایش برتلا مشکلمهمترین اند  شده توصسف م کردا مسائل رام نشدنیرای راا تلاش باوعنبه 

ر بابردر  مسائل  مقاوم خطی کلاسسک، یاهشرواز  ادهفتسبا اسده پسچ وبناکشآتن به مسائل خرداپ
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و  ، پذیرشآگاهی ارستواخ اپژوهشگرا ،مقابل در(  Xiang,2013:1خطی اس  )های پروتکل

این   یکی از (Xiang,2013:1) اندشده آشوبیمسائل به  ختنای پردارب دهای نوآورانهرراهب

ای هراهبرد  (Xiang,2013:3)اس   انطباق دراهبری خطی، هاستمسس کردر رویاببر در راهبردها

مسائل  هاختن بدی پراجتماعی برا رنده یادگسریسگربدرکه  باشدمیای مشارکتی هبردراه لدیگر شام

از یک راررو   ستفادهخلات مشارکتی باید با امداا یا هبردهرا ن، ایشوند  بعلاوهیم آشفته

ر به اگی عاجتما ادگسرییاصولاً، د  وناختاربندی شسسستمی س  ف یک رارروبرخلادگی، سچسپ

 باقی دبیاتکامل می رعناصبا تعامل  اامزمه که سدهچسو انطباقی پ هداامزسادم خوتسسس صورت یک

   (Roberts,2000:16)بسشتری دارد س  بماند احتمال موفق

  ده اس شناخته ش مدرآناکا آشوبناکه مسائل ن باختپرددر ها مستنظریه سس به طور کلی،

 هی اس ازماندی  و سیر، مدریر، رهبفکت ینی ازون یهاروش مستلزم آشفتهئل مساتن به داخپر

ین رابناب  (Head & Alford,2015:722) دباش ندها آیفرو ل دگی مسائچسپستشخسص به  قادرکه 

های وشو رسدگی پسچاز نظریه با استفاده  شوبناک )بدخسم(آ مسائل ختن بهرای پرداجتماعی بعلوم ا

   داش  ی خواهدهترب ، آمادگییسسستم ا یا تفکرهسسستمنظریه جای  ر پسچسدگی بهفکت

 

 چیدهی پیهامسیستدر  غییرری تمحو ابعاد

سته در )پسوسسر   تغ( و سرعآفرینلوسسر )تدریجی در برابر تحتغ عمق ،دو بعد محوری تغسسر

 ی وریجتغسسر تد سنتمایز ب ( Victor & Franckeiss,2002:36) باشدمی (گسسته مقابل

ر گارتکتر و سازورتدریجی با تغسسرات کسر تغس اس  تغسسر  هندامط به عمق و وآفرین مربلتحو

اس   یا رویکرد  جه  ی درمستلزم تغسسرات اساس، رینآفکه تغسسر تحولالی در ح اردوکار دسر

 :(Cummings & Worley,2009) باشندسدی میی کلویژگپنج ین دارای فرآت تحولتغسسرا

د راموا بقای خوستهدید شدیدی پ هاسسستم ؛دباشنمی داخلی و محسطیلالات تاز اخناشی  -

  کنندتجربه می

 کند میآا تغسسر ریزی نامهرو ب رهنگسسستم از جمله ف  اهس؛ مباشندمی انقلابی و میسستس -

 گاما اس  غسسر تد منزاس ؛ نسجدید ا یزماندهاسنسازمند یک پارادایم  -
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ایسن به پبالا بلکه از  نسس  الاه بیسن باز پاند یلی یک فرا؛ تغسسرات تحوباشدمییسن الا به پاز با -

 د گسریصورت م

 ارد نوآوری قابل توجه دنساز به  ؛اس ه توج ند یادگسری قابلیفرا -

ی ویالگ ااه عنوئمی باد سر  تغسباشدمی سرسرع  تغس ،سچسدهسسستم پدر  هم تغسسرابعاد میکی از 

 سشمارهای ب  تطبسقشودمی عی توصسفماهای اجتهپایاا در فرایندهای کاری و شسوبی حاتلاصا از

از نظر  تغسسر مداوم(  Weick and Quinn,1999:366) ندشویم  و تقوی رک، جمعکو

تغسسر   اشدبیم ک ساختار متفاوتدارای ی تدریجی دارد ولیت ا تغسسرانزدیکی باط یخی ارتبرتا

انگر شکس  غسسرات بسود  این تشعریف میتیا انحراف گاه به گاه از تعادل فه وق نوااع به یارهود

(  Weick and Quinn,1999:366) شودمیسر خود تلقی غست الح درمحسط  باانطباق  درسستم س

 تمی اس  سسسات تغسسرنواع بسانگر ال زیر کش

 

 
Source: Swanson,2022:290. 

 هدیچیپ یهاسیستمدر  رغییپیامدهای ت

ه که خود به دو دست تا و گاماب ،اآلفسر اساسی سغته نوع ساحتمال ده ی پسچسهاسسستم رداصولاً 

  وجود دارد (Golembiewski et al.,1976) دنشومیدی نب  دستهالف و 

  هاآا دینبسر در پسکرتغس اوبد ،پارادایمی درونی غسرهادر سطوح ادراکی متفا؛ تغسسر تغسسر آل -

جود روا پارادایم مود هر متغسر شیگراا راجع به معنای ارزه بازدگاید ر درا؛ تغسسبتتغسسر  -

 ها اندی آربر در پسکبدوا تغسس

 دا متغسرهای جدید ه کراضافدوا موجود برادایم ربندی پاکسپ ر درتغسسما الف؛ گاسسر تغ -
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ید دجغسرهای متی یا همه ضل بعماه شری کا دیگم بدایاجایگزینی یک پارما  ؛ سر گاتغس -

  باشدمیغسسر پسامدهای تانگر مدل سشکل زیر ب ( Porras and Silvers,1992:57)  سا

 سیستمیتغییر یامدهای پ دل: م1شکل 

 
Source: Porras and Silvers,1991:53. 

 پیچیده وضعیتدر  غییروژی تتوپول

که فرایند تغسسر  اساسی مکتب ررها پسچسده، س در وضعر سستغی ژوپولمورد تو  دراصولا

 Van) اس ح مطر، دباشنمی کیبسولوژیکی و فسزیاجتماعی،  موسسر در علربنای تغکننده زینستبس

de Ven and Poole,1995  ) مکتب، تساح سسکل مکتبسر عبارتند از غست تبمکاین رهار 

املًا ک رغسست ب فکریتاین رهار مک  یدیالکتسک بمکتو  ملیتکا مکتبشناسی(، تهولوژیکی )غای 

 ک یای ازری بازیگسر تغستغسسر سسستمی و  خاصهای یروو همه تهد شنبامی اوتفمتیگر از یکد

   باشدمیا گر آبسانشکل زیر   شودمیمکتب حاصل ز این رهار اترکسبی 
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 میسیستل حوت و تغییر هایریئوکلان ت مدل: 1 لشک

 
Source: Source: Van de Ven and Poole,1995:520. 

  هاتمسیس یموی عمتئورر و ییرادایم تغاپ

ی ریکتهودهای رویکر  باشدمی هاسسستمی ورته ،هامستسسی عموم یآغازگر تهوراصولاً، 

 اتوماتاری وته، (Ashby,1956) تسکبرنل سایو شام هاسسستمهوری عمومی راتر از تف هاسسستم

(Khoussainov & Nerode,2012)رلکنت ظریه، ن (Glasser,1985)عاتلا، نظریه اط 

(Brillouin,2013) ،اهمجموعه (Carrigan,1995)گراف و شبکه ، تهوری (Henning & 

Van Vuuren,2022)یات رابطهسااض، ری (Schmidt,2011)یگسرمصمسو تزی ، تهوری با 
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(Lee,2008) ،سازی سهبش(Ingalls,2011 ) اری از سسب یاحال بر با این  شودمیره سغو

اند  دهبواین حوزه  اندارداست هاسسستمیه و نظر هاتمسسسری عمومی وهت، جتماعیا ومعل هایشتهر

بوط مر هاسسستممسائل  هب ردهای نظریرویکهمه این ، س ا کرده هسترجلنفی به برتاهمانطور ک

 (  Von Bertalanffy,1972) شوندیم

ل روابط ماش هاسسستم که سدرس هنتسجاین به  میستسسمختلف  رویکردهایمقایسه  برتالنفی با

ی مری عموو در اینجا تهو (Von Bertalanffy,1972) شودمیز نس هاسسستمبل دروا امتق

جنبش و  سطوراز که اا آ ایاجزمجموع کل بزرگتر از به معنای ی متسسسنگر لصل کاز ا هاسسستم

 هامستسسبه مسائل  هاتمسسس ومیمهوری عت اینر  بنابکنداس ، استفاده می گشتال  وام گرفته شده

وار ماعی دشی اجتهاسسستمدر  هاسسستم ی عمومیورهتکاربرد   ازدپردمیهای مشخص ودهدمح در

می وری عموتهد ز حش ابس ی شداصلی آا، مکانسکعایب ای از میک  (Wang,2004:397) اس 

  یی به سماهنام گ هاسسستم هی نظریارتماعی اس   به عباجت یهامستسسخورد با بردر  هاسسستم

یک (  Von Bertalanffy,1972:423-424) باشدمیارزش کردا انساا و بی اردسزه ککانم

 رند،ده دای ارااده آزند کشبایی میهال از انسااتماعی متشکجای هاستمسسه ک  این اسمسهله دیگر 

 ابراین  بنبندایل امتکی تمای سسسرزهفراتر از م کن اس ممشند و ابدف محور میه هاسسستماین 

از   بعضی (Kast & Rosenzweig,1972)د باشنبسنی میپسشرقابل سغ هاسسستمین ا

ی طبسع می علوزارهاهای اجتماعی با اب سواقع ای فهملاش بره تک ندورین باا برحتی  اندیشمنداا

   (Caws,2015:520)  و بسهوده اس غسرممکن (سسستمی)تهوری 

بسن سه حال   هاتمسسسعمومی وری هت اا،طی زم رد تمسسس کیدر  سراتسی تغسدر برر

  (Von Bertalanffy,1972) شودمیئل ز قاتمای و ناپایدارار خنثی پایدبی، جانم رایدپا :یسسستم

اختلال به پس از یک  تم اگریک سسسد  راره دت اشاختلالاستم به اسساکنش ه نحوه وایداری بپ

 Von) دار اس یااپتغسسر کند، ن ا  آر حالاگو  ینبجام دارپای ،دگردزااولسه خود ب  لحا

Bertalanffy,1972)  س آل اهیدا بییدار مجانپا ستمیک سس هاسسستمهوری عمومی ت راز منظ 

(Brayton & Tong,2003)  گردداز مینبی بمجا حال  پایدارشود به یدار ناپا یوقتی سسستم  

 Von) ودشمیر دایاپ نندهرل کنتک اندا یکبا گنج ،باشدمیبی نه پایدار مجانک تمیسسس
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Bertalanffy,1972:418  )بر یی که یک کنترل کننده هاسسستمیا نبی ار مجای پایدهامسسست

   افزایندمیسسستم نی بسپسش س قابل به  اسبسه شده عتها روی آا

 Buhr et)  سا ناپذیرپذیر و برگش  گشی برندهاایفر، هاسسستمی کلسد مسهله یک

al.,2025)  به  ردی که قاایدهنیفرا - پذیر اس برگش یادهفراین نساز به ،هامستسساری یدبرای پا

ذیر آ  و بخار پش های برگفرایند ه ازنمونک ل  اولسه خود باشند  یحا بهگش  باز و ل ر حاتغسس

ز نسه آ  خار بتبدیل بکاا ی امر یعنیپذش و برگخار ل به بط مناسب آ  تبدیشرایدر  باشد می

ندهای ایفرشند  با ذیرناپش گی برسسستمدهای ینراکه ف شودمیرح طم انیمزله سهم دارد  دوجو

 به تخریب قادرقوه به طور بال وارند د ودال بترغسرقابل کن و ناپایداریه ل بتمایذیر پانرگش ب

 دنکنسروی میینامسک پوم ترمودقانوا د از ندهافرای این  باشندمیی خود روناجزای دبرخی از 

(Koutsoyiannis,2020:538)  ی منظمی هامسسسته   کآا اس رنگبسا امسکودینقانوا دوم ترم

به از این رو  وها حال  رینته سم  محتملدهند، بیر رخ میناپذگش ربها فرایندهای اآ ه درک

  (Von Bertalanffy,1972:409) یی تمایل دارندنهانظم موجود و فروپاشی ی سم  نابود

 شداعلمی برای  یاهیعنواا پا هو ب تماعی مفسدجاعلوم  یابر هامسسست یری عمومهررند تهو

  اهسی و مغسرخط تغسسراترداختن به سل ناتوانی در پبه دل اما،اس    کرده لانسانی عم علوم

 یعپسچسدگی سو تهوری  س گرفته ار قرا انتقادی انسانی مورد هاسسستم در برخورد باا نسکی آکام

 رد دادر رفع این نواقص 

 

  یدگتئوری پیچیتغییر و  مپارادای

و  هاو بر کنش تغسسر جه  داده اس  هاسسستمری از پویاتدرک  به سم  دگیسپسچتهوری 

آا قواعد حاکم بر رکز بر ساختار و رویکرد از تمن ای  کندمی أکسدفرایندها به جای اجزای ایستا ت

  رددا توجه نسز هاستمسسماندهی دسازخوی و ی داخلسازمانده ر عملکرد،ب رفته و اترفر ساختار

این   بسسار اهمس  دارد هاسسستممحور ه و هدفتار قابل مشاهدده رفپسچس یهاسسستم رن دیبنابرا

ز در ای  این تمباشدمی هاسسستمری نظی هار رویکردسای بای گپسچسد بسن نظریهعمده  یک تمایز

ی هاستمسسمه اً هیبتقر کند می لمدر آا عدگی چستهوری پسو اس   مسکادینوم ترموبا قانوا د تضاد

زماندهی ساهای خودامل مولفهکه ش (Wang,2004) شندابمی دگی، بازسی پسچتهور وجه دررد توم
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جر ری که منناپذیگش بری فرایندهای جا به مسک،نام ترمودیوا دونقاطابق با باشند  مور میو ظه

و  یهنداازمیندهای خودسفرا ( Von Bertalanffy,1972) شوندمیم ستنابودگری سسدبه خو

   باشندیایدار مکه پ شوندیمم سسست نوینی ازی ها حالبه تکامل  جرمنر ظهو

تب استعاری مکعنواا  که بهنرم سچسدگی پگی و علم دسچپس تفکرگرایانه، تقلسلسه مکتب فکری 

عناصر را، گسللقب تمکت  (Richardson,2008) درچسدگی وجود داعلم پس رد شودمی نامسدهز نس

ح وسطعناصر تر و پایسن حوسطصر اعنبسن  ملقوانسن تعاو  دهدمیتقلسل  رتپایسن طحسزای اجه ب را

گی متمرکز دسچتفکر پس  دهدمی توسعهستم ور سسنوظه گیویژ تبسسنزاری برای ابه عنواا تر را ببالا

که  این اس  گربساندگی لم پسچسعی شناسرف معتی عبار هب  سح نسس ل توضه قابسزی اس  کبر ر

 ما از اینهای محدودی مرکز بر مت گیسدتفکر پسچ و اس  فیمسشه ناکاهما  طسحم بوط بهرم نشدا

ور اس  که اببر این  ب استعاریمکت ( Raisio & Lundström,2017) باشدمیناکافی  نشدا

 را بای نتونسوو جهاا  (Richardson,2008:20)اً متفاوت بسعی ذاتط ااجها ب جهاا اجتماعی

 اییعلی قابل شناسرتباطات ا س  کهاین باور ا رب بمکت  این دکشمیش لرا ا بهندگریکرد پسوور

بسسار سسک برای تبسسن مسائل سسستمی معلولی کلا تمرکز بر روابط عل  وشند، بنابراین بانمی

 هک ندکیم رضارگانسک ف ی ا یک موجودر جهااری مکتب استعا ارتیبه عب  باشدمیرانه انگاساده

ز مفاهسمی مانند ا و (Raisio & Lundström,2017) ت اس وفار متبسسا جهاا طبسعیبا 

و غسره مل سترهای هم تکاظهور، بفی، اتلاتارهای ، ساخادلر از تعه آشو ، دولب ت،طااتبار

(Richardson,2008:20) ردبمیه سچسده بهری پهاسستمس برای تبسسن   

ابل قره غسآیند هایحال  نی، بنابراندداخطی میسررا غ هاستمسس ،یسدگپسچی ورتهاصولاً، 

 س   در حالی کهتحول بسانگر تغسسر در درک هستی شناختی از وجود ا اینباشند  میی نسبپسش

(  هستی Turchin,1993:2) دانس می و تغسسر را فرع را اصل عسنس ی شناختی نسوتونی هست

رت صوهای کنشو  ادهرکراساس، کا بر این داند ل میاصا ر تغسسررع و ف ، عسن رااصرشناسی مع

سسستم  اصول سازماندهیدر نتسجه باشند  آا می ارتر از ساختاساسی، گرفته توسط یک سسستم

ویکرد فهم حقسق  (  این رTurchin,1977:9) باشدمی آاهس  اجزای تشکسل دهنده مااز مهمتر 

 ر هوی  سسستمگناسب اجزاء ابط بسنورو پسکربندی  ینراابداند  بنیم مکنرماء را غسجزیق از طرا

ی سسستم تعاملات اجزا که دهدرخ می   ظهور زمانیرا به دنبال داردظهور  که مکانسسم باشدمی
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، بازخوراا مکانسسم  اندرس یاری سسستمبسنی بودا شود و به غسرقابل پسش ننویهای  لبه حامنجر 

در  شو  و همدر آ مه د وارندشاره سری اگددر یا هامسسستی به توانای گیهم اقانطبل و امتک

  (  Von Bertalanffy,1972) وجود دارندچسده سپباقی ی انطهاسسستم

طباقی ی انهاسسستم ه آشو  ولساوم هسفاچسدگی شامل م، نظریه پسخودشکل  تریندر اساسی

ذیری، ناپلسل، ظهور، تقدابوی رخطغس ستم،سسریخچه ات ر،ه مسسی بهمراه با اصول وابستگ ،سدهپسچ

ی، خودسازماندهتوسط   شوآ  اس سن نظم و آشو ، و خودسازماندهی ب ، عملکردرییذپباقانط

 پسچسده طباقیی انهاسسستموری هت و ودشپشتسبانی می قطعیی هاسسستمد و زخورکامل، باانطباق/ت

سبانی طعی پشتهای غسرقمستسسو چه ریخد/تاورل، بازخامتکطباق/ق خودسازماندهی، ظهور، انریط از

و نظریه  باشدمیباقی پسچسده طانی هاسسستمه اول مرتبط با ظهور در درجد رسظر مین به  شودمی

ی در حالی که تهور  باشدمیسچسده قی پبانطا یهاسسستمو  مفهوم آشو ل از دو کمتشگی پسچسد

ه رائی با اپسچسدگ ارد، نظریهده نیاگراسلتقل شنبسی تمسسسیی راگل، تح  اصل کهاسسستمومی مع

ری ناپذیلستقل  شودمیوم اجتماعی لعتوسعه  گرایی پرهسز و منجر بهسلز تقلا اوندگرپس ردکیور

 نیعینگر اس  )بلکه کل باشدمین هسع شدفاً تجمصر ای سطح بالاترها اس  که موجودی آر گنبسا

 :Uhl-Bien & Marion, 2009) (رده خود دانددهجزای تشکسل قسم محدودی با اتسم بطهرا

 باشدمی ایندیی، فرپذیر شبرگ  باشدمیپذیر ناگش رو ب ذیرپم برگش اهسشبسه به مف نیا  (637

 دوباره ،وندشع میء( تجمسجزا( در حال  سطح بالاتر )مجموع ازاء)اج تریسنطح پاس یهاکه حال 

 هاسسستمی معمو با تهوریادف ترم پذیریرگش ب گردند می زاب ندهده سلکبه هماا اجزای تش

ناپذیر جزیهاصر تواا عننبه ع ی اوقات، که گاهذیرپنارگش رایندهای بف از سوی دیگر،  اس 

(Richardson,2010) تر ح پایسنهای سطسانی در تبدیل حال یک ینایتوا، شوندیشناخته م

مجموع با  های سطح بالاتر ن حالیا، لحاین ا اهای سطح بالاتر دارند  بحال  ادرو (ها)بخش

  باشدمیسسستمی  دهیزمانظهور و خودساتا حدی به دلسل    کهمتفاوت اس متساجزای سس

و مترادف با تهوری پسچسدگی  دباشمینسستم س یل تقلسل به اجزاقابپذیر ناش ند برگیفرا بنابراین،

   (Bohlander, G. W., & Snell,2013) اس 
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  طباقی پیچیدهی انهاستمسیو  ریتغی پارادایم

دهی نازمای دارند که قادر به خودسازب کدینامس یهاتمسسسپسچسده اشاره به  یقانطبا یهاستمسس

 داشنبیممنابع در محسط خود ر یاس ات، انرژی ول اطلاعتباد ریقری از طبندی ساختاپسکر

(Larson,2016)  جیای خارهنسروبر  دیر محدوابسس کنترل، هااز سسستمع این نوی که آنجای از 

که تعاملات بسن اجزای  له داردسهمر این ب دلال  ماندهیسازخود  باشندیخودسازمانده مدارند 

(  Alfano,2009:26) اشندبیم محلیشتر بسبلکه  دنشوینمکنترل  ورت مرکزیستم به صسس

 رپسچسده پدیدااقی ی انطبهاسسستم درهی نداودسازمخطریق  ازظمی که نجمعی و م الگوهای

ه هایی کیعنی ویژگی  (Larson,2016) باشندمی هورنوظ ایه عنواا ویژگی بهمعمولاً وند، شمی

 ظهور  کنندیم ورظهر ح دیگوند و در سطدهیتر رخ مدر سطح پایسن کهی تملاانتسجه تعدر 

  یمدیرحلسل یا دم تدلال  بر ع سهلهاین م  کندیم لستقل لابرقسغا ر دهسچسپ یانطباق یهامتسسس

بر این (  Hammer et al.,2012) باشدمیی سنت هایسککنت ستفاده ازا اب ی پسچسدههاسسستم

 دهدمیا دگرپسون رویکردبه ا جای خود ر)تحلسل عناصر فردی( ا گرتقلسلکر تف اساس،

(Jacobs,2017)  جزاء وا اهای پسچسده درهیددیی برای تقلسل پهاوشرایانه، گری تقلسلهاروش

عوامل  زمانی کهتا و  (Von Bertalanffy,1972:409) دنشومیه شناخته دهای اولسراینو ف

ص مشخ اامتغسر در یک نقطه از زمابطه بسن رند ر و درآورد صورت علس ه ا بهده را بتواقابل مشا

د کاربرکه با  یهایحتی با موفقس (  Von Bertalanffy,1972) دنکنمیکار ی ستدرکرد، به 

قی الاتی باهنوز سوشده اس ،  حاصل یاسنشیس ز یک وفسزی اهگرا در حوزهی تقلسلهاشرو

مساا و  دروا ملاتعاتاند که دهکر بسااداا مندانش(  Von Bertalanffy,1972)  سمانده ا

که با  شودمی دیار زیاارتباطات بسسه   این تعاملات منجر بندمسده شوفهباید مشاهده و  هاسسستم

دگی پسچسمسهله  به عنوااط برتالنفی توس هلسهمین   امباشسا نمیم آفهقادر به ی ساده علس  هاشرو

ود ر وجیافته بسانگزماای سادگسچپس(  Von Bertalanffy,1972:4)شد ایی یافته شناسازمااس

و  شداگی، جهانی چسده به پسبا توج  باشدمیزیاد نهای  زیاد و نه بیسسار ب روابط بسن عناصر

ا ر رابطه بمشارکتی د نده واسازمتی خودجوداوم ار هاستمسس ،وندگرارویکرد پس زی،رتباطات امروا

 ورای منفرد منجر به ظهن اجزبس املاتعت ورتباطات که در آا ا کندمیفرض ر همه عناص

(Antonacopoulou & Chiva,2007 )کندمیکمتر محتمل را  سنیبو پسش شودمی 
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(Stacey,2003:46)  پسچسدگی دد و متعا ارگیزبابه دلسل وجود    کهین باور اسبر ارویکرد  این

بازیگراا و روابط متنوع بسن تعداد  ایشافزاشسم  با بیمن ستمیی نتایج سسسنبشسپتمی قادر به سسس

هم یطی فرنسن شرا در  (Luoma,2006) فزاینده ناممکن اس سچسدگی ر پب طتسل ،راابازیگ

 Gerwel)  سیر اذپااامک یندهاافرگراا و مدیری  این ت بسن بازیلاامتع قیاز طر فرایندها 

Proches & Bodhanya,2015)   

 

 هدهای پیچیدر سیستم ستگاهزی گیریمدل تصمیمو  رتغیی پارادایم

نی بر مفروض تک مبسیتی کلاسی مدیرهامدلر اکث شودمیکه از مباحث پسشسن فهم گونه هماا

های نوین بر  قعسوا  تبسسن (Stacey,1995:479) شدبامیسسستمی  هایختارتمایل به تعادل سا

اا در صر، بازیگری معاسادر دن  باشدمیغسرممکن تقریباً و وار دشک سسکلای هادلم اساس این

اتبی و سله مرای غسرسلاز به ساختارهنس هند ککنیس  میزهای پسچسده و غسرخطی محسط

 یاهمدلبسنانه نسس  که به واقع دیگر  (Alfano,2009:25) باشدمیمرکز متای غسرهعملسات

و گی پسچسد هر حوزاصر باید دگسری معسمهای تصمبنابراین مدلتکسه کنسم  سری خطی گمتصمس

زیادی د اتعدرای ا دعمولاً، می پسچسدههاسسستم(  Pellissier,2012د )ی شونطراحغسرخطی 

 فرایندهایها کنند  آامی ماقدا ااهمزمبه طور  یهمگکه  باشندمی ایستم با روابط پسچسدهرسسزی

  روابط عل معمولاًاین ابعاد نی دارند  های بازخوراا و تاخسرهای زماحلقهی با تصادفطی و سرخغ

 & Keating) کنندمی رگسری را دشوای سلسله مراتب تصمسمم و طراحا مبهلی رو معلو

Katina,2019:4  )سسستم ممکن اس  به نیاه انسداخلم و ا شدیدودرخطی بدر نتسجه غس ،

ی حتی طراری به درسسگسم تصمسمکه اگر مکانسای به گونهسته حرک  کند خواان های سم  حال

 وینراررو  کان پسچسدگیبه منظور فهم این اساس،  بر وند ذیر شناپ ، برگشنشده باشد

 ن مدیری سپلسدیس ازرو  ن رارای  (Kurtz & Snowden,2003) شودیممطرح ( هگات)زیس

مورد  ونیگوناگف هداابرای  و یدهای متعدبه زمسنها هدعا بام س ،اده گرفته شسررشمه دانش 

 پسچسده،های آشو ، متشکل از دستهو در دو اتریس دم یک لی درراررو  اص  گرف  رااده قراستف

ال  حسته هار دهر روسط  ماتریس ارائه شده اس   دررای هر ه بخته شدو شنا  خاشنل قاب

سایی ، شناشودمیاشغال ا ه ل یا گذار بسن حالماعت در ار حال ره ر یک ازکه توسط ه ظمینبی
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، آشوبناک، پسچسدهرت را به صو دستهار دیگر ره ایهمدل  (Hammer et al.,2012) شودمی

   باشدمیآا ر گناسب یرل زشکدهند  ئه میارابغرنج و ساده 

 یابخشگی و معنپیچیدری : تئو1شکل

 
Source: Turner & Baker,2019:16. 

ی هاناشناختهبا  رنجامعلوم، بغن یهاناشناختهه با دچسپسا، هیاختنناشنتوسط  آشوبناک جااین در

  (Kurtz & Snowden,2003) ندشومیده یش داانملوم معی هاشناخته ابساده  و وممعل

ی باقی انطهاسسستمبا پسچسده  ایه  حال ندباشولی میو معلعل   طد رواباقف شوبناکحالتهای آ

و قابلس   اشندبمیه منسجم گذشت به هگادر ن فقطعلولی عل  و م آا روابط سده شناخته که درسچپ

و  و معلولیعل   با روابطنج حال  بغر  (Kurtz & Snowden,2003:468)ندارند  تکرار

 و بسنیل پسشعلولی قاب  و مبط علابا رو دهسار حالی که حال  د ،اس  طتبستمی مرسس تفکر

   (Kurtz & Snowden,2003)  سا راهبردها کارآمدترینهمراه با 

شوبناک پسچسده و آهای  لحاطباقی پسچسده با ان یهاسسستمری هوت همراه با دگیتهوری پسچس

ظمی، بسانگر مرز فازی نیب تبط اس  رساده مو  های بغرنج با حال هاسسستموری و ته اس ط مرتب

، پسچسدگی طهنق تا یککن اس  ممج های بغرنل که بعضی از حاعناس  ا مدا، و ب هاسال ح سنب

ته بسگذار فازی  نقطهکنند  ه میبرجذار فازی را تگ ،نقطها از آ فراتره   درحالی کاشندداشته ب کمی

 ارگذاس   زمانی که یک حال   وتسسستم متفادر هر  صرناو ترکسب عچسدگی پس انسن اولسهبه قو

 دعناصر اولسه تقلسل دا به واا آا راتمیو نناپذیر تقلسلنوین ل  ، حاکندیم ا تجربهرفازی 

(Koopmans,2017)  دهدمیراتبی رل سلسله مکنت هبا ر دسدگی جای خوپسچابراین مدیری  بن  

 باشندمیی پارادایم علمی سنتسنگ بنای که سنس  طرفی و عاخله، بیعدم مدری  این مدی در
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زیرا ناظر  باشندمیجز یک توهم نی رسزیه کوانتوم در نظرمفهوم ین سه   ادونشمیمعنی تلقی بی

رخی ب، طور کلی هب  (Yurtseven & Buchanan,2016:82)  ندباشمیتم سسس بخشی از

یکی هام اصل اب، وجود دارد پسچسدگیوری در ته شدههای شناخته سهضها و فرل، نظریهوانسن، اصوق

خ   کامل شنا طورواا به تمیاس  که هسچ سسستمی را نا نگر آاین اصل بسا  باشدمیول آا اص زا

  دهدمینشاا ا رسستم س ع درضرورت وجود تنوو  اشدبمیقعس  وا متفاوت ازفهم ین اصل بسانگر ا

 داقلح نندهع کنترل که تنوبی اس  کزمانی قابل دستسا گر آا اس  که کنترلزمه تنوع بسانلا قانوا

 ( Yurtseven & Buchanan,2016:82) باید کنترل شوده اشد که اندازه تنوع موقعستی بب

برای  د،شتر بانمطمعتر و نا  تنظسم ضعسفسر ره ظرفد هگویتب میمرا وا لازمه سلسلهقان

 Yurtseven) اس رل نساز ر سازماندهی و کنتسله مراتب بسشتری دشابه به سلجه متسبی به نتسادس

& Buchanan,2016:82 ) ین ا ر  دودشمیح ری  مبتنی بر شرایط مطردیبر این مبنا، اصل م

 ری یدم   اس در سسستمسش موجود از پالای یک کنه  عاملیک ت گیژاطلاعات یا هوش ویمدل 

 مدیری و  دارندباط نزدیکی با هم که ارت باشندمی ییفرایندها، پسچسدهی هاسسستمدر باط تار و

  هدف اس  تباط( ار4گسری و تصمسم( 3ریزی ( برنامه2زش اطلاعات، ( پردا1: شامل موارد

 و حفظسستم و محسط آا بسن سم و سسست دروا ظمنبه ، دستسابی وضعس  پسچسدهدر  ی دیرم

 ( Skyttner 2005) باشدمیحال  ن یدر ا متسسس

 

 المللینسیاست بم تغییر و پارادای

ر قرادامنه ند بعدی و در رندین رمسائل  المللا تمرکز بر پارادایم تغسسر در سساس  بسنب

در  للالمسساس  بسن، لاًاصو  پی بردسهله فهم دامنه مه ر ابتدا بایستی باین اساس دگسرند بر می

، از جمله دیپلماسی، جنگ، تجارت، مهاجرت و ارتباطاتشامل همه اشکال تعامل وضعس  پسچسده 

بنابراین،   (Baylis, et al.,2020) اس لی و بازیگراا غسردولتی الملهای بسنها، سازماابسن دول 

جود و ارائه ومهای قعس وا زآنالسبه بازیگراا در  چسدهلملل پسادامنه مسائل در سساس  بسنفهم 

 ،در وضعس  متغسر پسچسده ی،به طور کل(  Shehu,2024:84) رساندتصمسمات آگاهانه یاری می

 مسائل ساده  گسرندمی قرارناک بآشو، پسچسده و بغرنج، هسادهای در یکی از دامنه المللمسائل بسن

ها اآل ی حارمشخصی ب عل  و روش د داراینباشد میبسسار محدو جهاا متغسر پسچسدهکه در 
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های مناسب مسهله نساز به حلم راهباشند ولی فهل میحدارای رندین راه ،سائل بغرنجشد  مبامی

ص عل  و مشخدارای روابط سچسده، ئل پ  مسا(Kinni,2017:1) باشدمسهله میتحلسل دقسق 

و  عیسهای طبمیتالگوربا باشند که ی زیادی مواجه میهاناشناخته  این مسائل با باشندعلولی نمیم

حل قطعی ندارند اما بنابراین راه  (Kinni,2017:2) باشندنمیپذیر تقلسلکنترل و  نظمقوانسن 

ها آاحل رای لگوهایی با به فهمزاء قادر بر تعاملات و روابط بسن اج مرکزبا تها استراتژیس 

 یهاحلصورت و راهای اردبسنی غسرقابل پسشینامسک و های دط، در محساکن  مسائل آشوبندباشمی

 رندآوبازیگراا در تقابل با این مسائل به انطباق روی مید و معمولاً نباشمیتی قمبتنی بر شرایط و مو

(Balanutsa et al.,2024:82) ،الملل س  بسندر سساسسر یند تغفراگرفتن  با در نظر  براین اساس

و  ا منافع مختلفو شامل بازیگراا متعدد بی بسنی، غسرخطپسشبل ایند غسرقایک فر به عنواا دهسپسچ

مدیری  دیگر، ها در سه دامنه ل  وقوع پدیدهوم بودا عو نامعلسائل ساده رجه ماز دکاسته شدا 

ی  رمدیل زیر بسانگر د  جدویاببسسار اهمس  می یبا تمرکز بر تهوری پسچسدگل الملمسائل بسن

   باشدمیدایم تغسسر اراپ با تمرکز بر پسچسدهکلاسسک و  وضعس  مسائل در

 یک و پیچیدهضعیت کلاسر والملل دئل بینمدیریت مسا

ه از فرایندهای تغسسر سدفهم پسچ ای تغسسرفهم سنتی از فراینده للالمبسن سساس ر در تغسسی  مدیر

 اس سب پسچسدگی و سکس)تر

 (مللالسنب

ی ردبازیگراا منفکل از سسستم متش ازیگراو رفتار با تمساختار سسس

  کننداقدام میکه مستقلاً  باشدمی

با  المللبسنس  بازیگراا سسا

ات اقدامایده و ف و هزینه عقلانس 

اتخاذ اهداف با ر دستسابی به د سعی

کارآمدترین که رند راهبردی دا

 باشد 

 

یستا ا تبیامرسلسلهساخ  ک ی

 به هداف از بالاا امکاا دستسابی به

از ر یک عنص  کندمیاهم ن را فرپایس

تنوع بسسار بازیگراا مکل از سسستم متش

 ردتم س  عناصر سساشدبمیبه هم وابسته 

 باق، انطتعامل ال، در حبکه پسچسدهیک ش

 محاکم بر سسستقواعد تکامل طبق  و

ش   در صورت تغسسر در یک بخباشندمی

ها متاثر ولی سسستم بخشاز سسستم بقسه 

  شودمین سازگار با وضعس  نوی

از  و باشدمی اختار سسستم دینامسکس

 کنترل کنندهعناصر بدوا یک  تعامل

ع ور مجم؛ دودشمیرکزی ناشی م
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دوا ایجاد واکنشی در سایر سسستم ب

 د ند اصلاح شوواتها میبخش

لی و تمایز بسن بازیگراا مح

  باشدمیمس  لی کم اهغسرمح

بسن  از تعاملات تمتار کلی سسسرف

  گسردنشات مییگراا اجزاء و باز

نسسم وضعس  خود را با مکاهر بازیگر 

بی و رفتار خود را با بازخوراا ارزیا

 ا توجهب  کندمیتنظسم  اقدامات سایرین

 سزم بازخوراا و عقلانس به مکان

ای دهاحتمال انتخا  راهبریگراا، باز

نه بسسار بهس یبردهاه راهآشنا نسب  ب

 ر اس  شتبس

های نامسکی تغسسر )دییندهافرا

 (المللنبسسساس  

م و متناسب پسامد مستقستغسسر 

نه و انباش  اقدامات آگاها

های سسستمی اس   ورودی

توسط عاملات بازیگراا ت

ی مستقل مانند محسط و هاازوکارس

صورت جاع به رفتار سایرین ه ارن

 گسرد یم

 تواا بامی م رات  سسسماهس رفتار و

ای آا ی اجزهاویژگیهم ف

 و بسسنتحاسبه، م ازی،سکمی

 بسنی کرد پسش

گذارها از نقاط پایانی ثاب  یا یک 

تعادل ایستا به دیگری صورت 

تغسسر سسستمی نتسجه گسرد  می

تجمسع جی یا های خارشوک

  باشدیمرک تغسسرات کو

 

م از رفتار فهرفتار سسستم قابل 

ل عامت  باشدمین ازای آوع اجمجم

ر ای دهرفتار پسچسدا به بسن بازیگرا

رفتار منفرد که  شودیم سسستم منجر

  باشدمی فاقد آا بازیگراا 

ی هاسسستمل از زیرمتشک هاسسستم

  باشدمید با سطوح متنوع تعامل متعد

 باشدمین یک شبکه فقط یک مجموعه

زنده از یک سابلکه یک جزء یک بلوک 

   باشدمیرگتر تم بزسسس

قدام در   اشدبامینامسک دیروابط 

ح وسط را در هاتاررف ،سطحیک 

  پویایی در سطوح کندمیدیگر متاثر 

جاد نتایج نوظهوری جر به ایخرد من

  شودمیوح بالاتر در سط

سوسته و غسسر ناپتاریب مهم اس   ت

یک تغسسر س   ناپذیر ابرگش 

تواند تاثسر یم کورک دروا سسستم

ته باشد  داش یدیکالفی راکس

تگی ه )وابسرایط اولسبه ش اسس حس
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در نوع را یی و تر( واگرابه مسس

  کندمیتقوی  سسستم 

همه جوامع قادرند به استانداردهای  ی حل مسهلههاروش

   یابند ادی جهانی و همگرایی دسنه

یک  ضعس وحل مسهله با ارزیابی 

م آغاز و به ستوستار سسبازیگر در پس

حل واحد اهر کجوی یی جستمعنا

تر کارآمد های دیگراز گزینه که

  باشدمیاس  

ل بهسنه واحد وجود ندارد  حراه یک

بر شرایط  مبتنیهای متنوعی حلراه

ها وجود دارد  واگراییمسهله 

  وی  کنندتوانند خود را تقمی

و جامع امل دستسابی به اطلاعات ک

 نسس  ن پسراموا مسهله ممک

بر شبکه  باید تمسسسفتار برای فهم ر

نده آا تشکسل ده ابط اجزایرو

 متمرکز شد 

به منظور دستسابی به راهبرد بهسنه  اسیهای سسواکنش

اقدام ممکن(، نساز به  )کارآمدترین

لاعات جامع و داشتن دستسابی به اط

 س   ش کافی ادان

عناصری از بر  تواا متمرکز شدمی

مسهله بدوا  سنسسستم برای تبس

ه )نسازی ب سهلهمفهم  بودا ناقص

ل ر اختلاس (  عناصفهم کل نس

سی قل بررطور مست بهکننده 

تا مانع گسترش ناخواسته  شوندمی

 های دیگر شود اختلال در بخش

ند بسسار تواراهبردهای موفق می

جی قادر به خار لهاختکرار شود  مد

به شسوه  غسسرتجه   اصلاح

  داشبمی پذیربرگش 

به ستگی ب دافسابی به اهدست

چنسن و هم هبردراارآمدترین ک

در  سسستم که بازیگراا رد سایرهبرا

 دارد  ،باشندمیامل با یکدیگر تع

سجه مطلو  یک برای دستسابی به نت

در دائماً  حسطمراهبرد باید با شرایط 

 باشد  رسازگاسر حال تغس

Source: Root et al.,2015:9-10. 
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 ریگینتیجه

ابلس  که ق اشدبیمهوری دا از تف و بهره برکشمتغسر پسچسده  جهاا یکی از مباحث اساسی در

کلاسسک فهم واقعس  با توجه به در جهاا   الملل را داشته باشدهای سساس  بسنقعس ن واتبسس

این مبنا، بر  ه بود و تک خطی بودا محور تحولات بسسار ساد هادا عل  وقوع پدیدهمشخص بو

الملل بسن  اسسایع سبسسن وقتبه ر قادساده، با مکانسسم عل  و معلولی های کلاسسک سسستم تهوری

  قدرت تعریف و زیگراا و مبتنی بر اهداف در رارروجه عقلانس  باراهبردها نسز با در  بود

لس  باقدامات بازیگراا قا ،با توجه به ساده بودا فهم وقایعررخسد  در این دوره لی میور منافع محم

ازیگراا مشخص بت محور اقداما ،راازیگع ملی بابا تشخسص مناف  به عبارتی داش بسنی شپس

 بره و الملل کاستاز درجه سادگی مسائل بسن هاوقوع پدیدهتحول در منطق ا ببه تدریج دید  رگمی

ده پسچسدسته از مسائل بغرنج، پسچسده و آشوبناک در کنار مسائل سه اساس مسزاا و درجه پسچسدگی 

 شوند ولیریف میعت ته مسائل نظمیدس در دارند و حل مشخصراهج مطرح گردید  مسائل بغرن

مبتنی بر های حلراهسچسده دارای آنالسز دقسق مسهله دارد  مسائل پار و نساز به ها دشوحل آاهم راهف

ها آاوقوع  فهم عل  باشند  مسائل آشوبناکها میدائمی برای حل آانسخه شرایط و فاقد یک 

 تبسسن ابلس  فهم وقکه ری تهواس    ا ممکنادر زمها آالی مدیری  تقریبا غسرممکن اس  و

م های وری پسچسدگی و در شکل تکاملی آا تهوری سسستدارد تهده و آشوبناک مسائل بغرنج، پسچس

 آا در پژوهش صورت گرف  که شرح  باشدانطباقی پسچسده می
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